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Resumen

La innovacion se la conoce como una fuente de ventaja competitiva sostenible en
el tiempo, que deber ser retroalimentada y evaluada constantemente conforme
pasa el tiempo, para que las empresas logren disminuir costos e incrementar la
satisfaccion de sus clientes, alcanzando de esta forma ventaja competitiva dentro
del mercado. El objetivo general de la investigacion fue analizar los factores que
influyen en el desarrollo de innovaciones de las Pymes comercializadoras de
neumaticos en la ciudad de Guayaquil, para el desarrollo de estrategias de
innovacion. La metodologia que se aplicé fue de tipo exploratorio descriptivo,
enfoque cuantitativo y cualitativo, el wuniverso fueron las empresas
comercializadoras de neuméticos de la ciudad de Guayaquil y la muestra estuvo
compuesta de 20 empresas que se encuentran al norte y sur de la ciudad. El
método usado fue el inductivo y deductivo, la técnica fue la encuesta por medio del
cuestionario basado en la metodologia Oslo OECD-EUROSTAT 2005. Los
resultados que se encontraron fueron que las empresas realizan pocas
capacitaciones, las cuales se enfocan en asuntos técnicos como alineacion y
balanceo. El desempefio de las ventas fue regular y promedio, el personal con el
gue cuentan las empresas es bueno, las organizaciones no cuentan con programas
de formacion permanente y utilizan instrumentos de gestion con respecto a la
administracion total de la calidad en su mayoria. Se puede concluir que las
empresas cuentan con procesos de innovacion escasos, sumado a la poca

capacitacion e inversion en tecnologia.

Palabras claves: Innovacion, Pymes, Comercializadoras de neumaticos,

Desarrollo de innovaciones, Ventaja competitiva.
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Abstract

Innovation is known as a source of sustainable competitive advantage over time,
which must be fed back and constantly evaluated over time, so that companies
manage to reduce costs and increase customer satisfaction, thus achieving
competitive advantage within from the market. The general objective of the
investigation was to analyze the factors that influence the development of
innovations of the SME marketers of tires in the city of Guayaquil, for the
development of innovation strategies. The methodology that was applied was of
descriptive exploratory type, quantitative and qualitative approach, the universe was
the tire trading companies of the city of Guayaquil and the sample was composed
of 20 companies that are located north and south of the city. The method used was
the inductive and deductive, the technique was the survey through the questionnaire
based on the Oslo OECD-EUROSTAT 2005 methodology. The results that were
found were that the companies made few trainings, which focus on technical issues
such as alignment and swing. The sales performance was regular and average, the
staff that the companies have is good, the organizations do not have ongoing
training programs and use management tools with respect to the total quality
management for the most part. It can be concluded that companies have scarce

innovation processes, coupled with little training and investment in technology.

Keywords: Innovation, SMEs, Tire traders, Innovation development, Competitive

advantage.
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Introduccidn

La importancia del tema viene dada por la evolucién organizacional que han
tenido las empresas en la Ultima década, la cual también se ha observado dentro
del contexto organizacional; la relevancia de este trabajo proviene conociendo que
segun Delfin y Acosta (2016) las Pymes son una prioridad para el desarrollo
econdmico de los paises a escala mundial. Varela y Méndez (2017) determinaron
gue anteriormente la innovacién era reconocida como una forma de diferenciacion;
sin embargo, actualmente es obligatorio para la supervivencia. El punto central, es
que la innovacién es una fuente de ventaja competitiva sostenible en el tiempo, que
deber ser constantemente retroalimentada y evaluada conforme pasa el tiempo y

las industrias evolucionan.

El mercado de las comercializadoras de neumaticos se compone de empresas
dedicadas a la importacion, asi como a la compra de proveedores nacionales para
su posterior venta al cliente final. Segun la Asociacion de Empresas Automotrices
del Ecuador (AEDE) en el periodo de enero a febrero de 2019, se importaron
382,000 neumaticos para vehiculos livianos, siendo este producto el de mayor
demanda a nivel nacional; los neumaticos de motos se importaron en una cantidad
de 146,000, mientras que de bus y camion 74,000 unidades; el porcentaje restante
pertenece a construccién industrial, agricola, mineria, entre otros. Con respecto, al
mismo periodo en el 2015, 2016 y 2017, se evidencia un crecimiento en la
importacion de este tipo de productos (AEDE, 2019), por lo que el sector importador
se considera en crecimiento, lo que le brinda un mayor dinamismo a las

comercializadores que surten su oferta junto a los productos nacionales.

El tema tiene su pertinencia, debido a que, segun Mendoza, Martinez, Chairez
y Acosta (2019), por medio de la innovacion las empresas logran disminuir costos
e incrementan la satisfaccion de sus clientes, alcanzando finalmente una ventaja
competitiva dentro del mercado. Dentro de este sector, se ha observado que las

empresas tienen una fuerte integracién con sus proveedores, por lo que la
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innovacion organizacional surge como una alternativa necesaria para disminuir los
costos y asegurar la supervivencia de la organizacion.

Planteamiento del Problema

En el sector de las Pymes comercializadoras de neumaticos, se observa que la
rivalidad entre competidores se centra en el precio; no se evidencian acciones
innovadoras con respecto al servicio brindado o en los procesos que permitan a

una empresa destacar sobre otra.

Para que las empresas comercializadoras de neumaticos, logren una ventaja
competitiva, primero deben de evaluar su situacion actual con respecto a la
innovacion, de esta forma podran identificar sus aspectos vulnerables que no la
dejan desarrollar. La implementacion de la innovacion no necesariamente va a
necesitar de un fuerte desembolso de dinero, por lo que es factible el desarrollo de

propuestas innovadoras para su ejecucion (Flores, 2015).

Las empresas comercializadoras de neumaticos en su afan por preservar el
dinero, no se han involucrado en buscar aspectos verdaderamente innovadores.
Las Pymes de este segmento ofrecen servicios adicionales como lubricadora,
lavadora y mecanica; sin embargo, no se evidencia el uso de tecnologia para
innovar en la comercializacion, tampoco se reflejan innovaciones organizacionales
gue permitan al talento humano mejorar sus procesos. El giro de negocio de
compra-venta ha generado que estas empresas se ubiquen en una zona de confort,

de la cual no buscan salir por medio de la innovacion.

Se espera poder identificar los factores que influyen en el desarrollo de
innovaciones de las Pymes comercializadoras de neumaticos. Esto mediante el
modelo compuesto por los drivers, recursos, actividades, barreras, facilitadores y
resultados. En el contexto ecuatoriano, se estima que las barreras seran altas, los

recursos, facilitadores y resultados bajos; en tanto, que los drivers seran variables.

Se va a utilizar el modelo del sistema de gestion de la innovacion utilizado por

Almeyda, Gonzéalez y Cabrera (2017) en donde los drivers encaminan los recursos,
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a su vez esto a las actividades que también se ven influenciadas por las barreras y
los facilitadores, brindando un resultado que con el feedback necesario, regresa al
abastecimiento de recursos nuevamente. Por tanto, la investigacion estara
centrada en los componentes del modelo de innovacién que son: drivers, recursos,

barreras, facilitadores y resultados.

Con base a la problemética presentada, surge la interrogante sobre ¢Cuéles
son los factores que influyen en el desarrollo de innovaciones de las Pymes
comercializadoras de neumaticos en la ciudad de Guayaquil?

Objetivos

Objetivo general

Analizar los factores que influyen en el desarrollo de innovaciones de las Pymes
comercializadoras de neumaticos en la ciudad de Guayaquil, para el desarrollo de
estrategias de innovacion.

Objetivos especificos

1. Sustentar las teorias y definiciones con respecto a los factores que influyen

en el desarrollo de innovaciones de las Pymes.

2. Identificar los factores que influyen en el desarrollo de innovaciones de las

Pymes comercializadoras de neumaticos guayaquilefias en el afio 2018.

3. Proponer estrategias de innovacion para el sector automotriz que permita

mejorar su competitividad.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion es necesario, debido a que la globalizacion

ha empujado a las empresas a ser mas competitivas y constantes en buscar el
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éxito. Aguirre (2015) sefialé que la innovacion debe estar alineada en conjunto con
la planeacion estratégica, siendo un pilar fundamental para el crecimiento de las
organizaciones. El sector de los comercializadores de neumaticos, al ser un
mercado tan competitivo, necesita de fuentes de ventaja competitiva para alcanzar
el éxito y garantizar la supervivencia. Por esta razén, las Pymes del sector deben
conocer su situacion actual y emprender estrategias de innovacion, con la finalidad

de lograr el crecimiento econémico.

La implementacidon de las estrategias de innovacion que se van a proponetr,
lograran que el sector automotriz reduzca sus costos siendo mas rentable, de igual
forma pretende satisfacer a sus clientes, generando una mayor lealtad del mismo.
Esto indiscutiblemente, llevara a las Pymes del sector al crecimiento econémico,
beneficiando a la empresa, al pais y a la sociedad gracias a sus plazas de trabajo.
Este proyecto esta ligado al Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, ya que ayuda

a consolidar el sistema econoémico, afianzando la dolarizacién (Senplades, 2017).

Alcance o Tipo de Investigacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) determinaron que el alcance
exploratorio es aquel que como su nombre lo indica, busca explorar un problema
gue no ha sido lo suficientemente desarrollado, es decir se presenta como un
analisis inicial del objeto de investigacion. Este trabajo de investigacion tendra un
alcance exploratorio debido a que no existe un extenso abanico de investigaciones
relacionadas a las Pymes comercializadoras de neumaticos en la ciudad de

Guayaquil, por lo que este proyecto surge como una propuesta inicial.

Hernandez et al. (2014) afirmaron que el alcance descriptivo es el que pretende
caracterizar el fendmeno que esta siendo estudiado, por tanto, la presentacion de
los resultados en base a dimensiones, logra esta caracterizacion teniendo este
trabajo también un alcance descriptivo. Se utilizaran entrevistas como herramienta

de investigacion.



Aspecto Innovador

La novedad de este trabajo de investigacion es que se propone la aplicacion del
modelo del sistema de gestion de la innovacion que tuvo su origen en el trabajo de
Pellicer, Correa, Yepes y Alarcon (2012), el cual en el contexto latinoamericano ha
sido utilizado en el trabajo de Almeyda et al. (2017). Este modelo novedoso

permitird analizar la innovacién dentro del sector automotor ecuatoriano.



CAPITULO N°1
Marco Tedrico



1. Marco Teorico
1.1 La Empresa

La Camara de Comercio de Bogota (2019) en su articulo sobre ¢Qué es una
empresa?, define a la empresa como “toda actividad econdmica organizada para la
produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para
la prestacién de servicios. La empresa puede ejecutar actividades de naturaleza
industrial o productiva; comercial o de prestacion de servicios” (p. 1).

Para la Universidad de Jaén en su articulo titulado Introduccién al concepto de
empresa, esta puede ser analizada desde el punto de vista econémico y desde el
punto de vista administrativo. Desde la primera perspectiva, se considera como un
agente que maneja de manera eficiente los recursos econdémicos para la
produccion de bienes y servicios dirigidos a un mercado sobre el cual se han
definido objetivos. Desde la segunda perspectiva, se considera como un conjunto
de elementos técnicos, humanos, de marketing y financieros, los cuales estan
organizados de manera jerarquica y son organizados por un empresario 0 grupo
directivo (Universidad de Jaén, 2019).

En el contexto empresarial, un concepto importante que sale a la luz es el de
direccionamiento estratégico, el cual posee una variedad de esquemas y modelos.
La direccion estratégica busca que la organizacion pueda cumplir su vision a largo
plazo; esto viene dado por una orientacion de manera mas global dentro de la
empresa, superando a las areas operativas. En este punto, se formulan estrategias,
las cuales deben estar enfocadas en los requerimientos que solicite el mercado,
generando planes que permitan ganar participacion dentro del mismo, teniendo en
cuenta la previsidbn de eventos adversos, disminuyendo la incertidumbre en la

gestion de la empresa (Hernandez, Cardona, & del Rio, 2017).



Dentro del concepto de empresas, uno muy reconocido es el de empresas
familiares, las cuales son las que heredan los hijos u otros familiares, donde por lo
general el equipo directivo son los mismos familiares; entre sus principales
caracteristicas esta el no aceptar a extrafios dentro del grupo de accionistas, por lo
gue estas empresas se limitan al nacleo familiar. Estas empresas son elementos
importantes en el desarrollo econdmico de los paises. Entre sus principales
vulnerabilidades estan el ser afectadas por las cambiantes condiciones de mercado
y por inconvenientes familiares. Las debilidades principales son el carecer de un
sistema de gestion, ineficiente uso de recursos, escaso control, falta de

planificacién para la sucesion, entre otras (Santamaria & Pico, 2015).

1.2 Pymes

Araque (2015) determiné que las Pymes son importantes en el desarrollo del
pais, debido a que asegura la oferta de productos basicos, ademas de proveer una
importante fuente de empleo a la poblacién. Por esta razén, tanto el sector publico
como privado, deben proveer de recursos, sean estos financieros o no financieros.
Se destaca el hecho de que, por lo general, los apoyos destinados a este segmento
empresarial, también son brindados a las microempresas. Las grandes empresas
poseen la mayor participacion de mercado, asi como cuantiosos recursos. Esta es
una oportunidad para las Mipymes, debido a que necesitan ser abastecidos de

diversos productos y servicios.

El punto destacado en el parrafo anterior, resalta de importancia, por el hecho
de que no se debe enfocar inicialmente en competir con las grandes empresas,
sino que se pueden aprovechar oportunidades para un trabajo en conjunto. La
flexibilidad de empresas con menor tamano, resulta una fortaleza en comparacion
a empresas muy grandes, que en muchos casos tienen una estructura burocratica

gue les impiden tomar decisiones rapidas y eficaces.

Palma (2017) afirmé que el concepto de Pymes varia dependiendo del pais
donde se analiza. Entre los componentes que definen a una Pyme se encuentran

el patrimonio o las ventas en moneda local, los empleados que posee la empresa,
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los activos y el sector econdmico. Sin embargo, como definicion general se puede
sefalar que es una empresa independiente, que posee una cantidad limitada de
colaboradores y su facturacion no supera cierto limite. Este grupo empresarial por
lo general recibe incentivos de parte de politicas publicas que pretenden mejorar

los ingresos de este segmento.

Aguilera, Virgen y Riascos (2017) sefialan que el crecimiento empresarial es
uno de los principales objetivos de las organizaciones, siendo las principales
estrategias las intensivas, de integracion y de diversificacion. La aplicacion de
estrategias se puede dar debido a diversos contextos, entre los cuales se puede
especificar al ciclo de vida, los recursos y la motivacion. Las estrategias intensivas
son aquellas que buscan la penetracién y desarrollo de mercados, bienes y
servicios. Las de integracion son las que por medio de fusiones o adquisiciones
busca obtener un mayor control sobre los competidores, siendo ellos mismos
proveedores o distribuidores, seguin sea el caso de integracion hacia delante o
hacia atras; es importante conocer que también existe la integracién horizontal, la
cual consiste en adquirir una empresa competidora. La estrategia de diversificacion
consiste en crear nuevos productos o servicios que sean significativamente
diferentes a los actuales. Para desarrollar este tipo de estrategias se necesita de

financiamiento, lo cual es una de las principales limitaciones de las Pymes.

En una investigacién desarrollada por la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) se sefiala que una de las principales limitaciones de las
Pymes es el acceso al financiamiento; esto se da porque el Estado no desarrolla
politicas puntuales para fomentar la innovacién y mejorar la productividad de las
empresas, no existe el adecuado asesoramiento empresarial, ni asistencia técnica
necesaria. Esta brecha en el acceso a financiamiento se da porque la banca publica
no se enfoca en los segmentos que la banca privada tiene excluidos; por lo que el
Estado debe trabajar en la colocacion de créditos que las instituciones financieras

privadas no estan interesadas en atender.

En el apoyo brindado a las Pymes es importante analizarlo desde el punto de

vista de la banca. Para esto se revisaron los requisitos para acceder a un crédito
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en BanEcuador. El crédito puede ser asignado a actividades de comercio, servicio
o produccion. Los montos asignados pueden ser en el rango de $5,000 a $500,000,
la frecuencia de pago es moldeable dependiendo del ciclo productivo o de los
movimientos de efectivo, el plazo dependera del giro de la inversion, el periodo de
gracia es de hasta cinco afos, la tasa de interés promedio es del 9.76%, las
garantias personales cubren hasta $20,000, mientras que las reales superiores a
ese monto. En los requisitos legales, se solicitan documentos de identidad,
documentos que confirmen los ingresos del solicitante, documentos de las
garantias, declaraciones impositivas, flujo de caja proyectado para créditos
mayores a $50,000, mientras que para los superiores a $100,000 se solicita la
prueba de factibilidad del mismo, adicional se agrega un plan de inversion para
ambos casos. En el caso de personas juridicas, deben mostrar los documentos

pertinentes de la compafia (BanEcuador, 2019).

Estos requisitos, muestran que no existen muchas trabas con respecto a
acceder a un crédito, siempre y cuando exista la garantia para afrontarlo, lo cual se
torna complicado para los que desean emprender y no cuentan con bienes o
efectivo. Como se vio anteriormente, la innovacion es un aspecto fundamental para
poder tener éxito al frente de una Pyme. Por tanto, a continuacion, se presentan

referentes tedricos con respecto a esta variable de investigacion.

1.2.1 Pymes en el Ecuador

Para el 2017 existian 884,236 empresas, en donde el 90.78% era
microempresa, el 7.22% pequefia empresa, el 1.55% mediana empresay el 0.46%
grande empresa. Los negocios se concentran en un 40.84% a los servicios y en un
36.13% al comercio. Es importante destacar, que el 72.35% se dedican a las
actividades de comercio, agricultura y ganaderia, transporte y almacenamiento,
manufactura, alojamiento y comida; siendo estas, las cinco actividades econdémicas
principales de estas empresas. En lo que respecta a las provincias, se evidencia
que Pichincha posee la mayor cantidad de negocios con el 23.40%, seguido de
Guayaquil con el 18.77% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2018).
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Las ventas anuales totales de las empresas presentaron un crecimiento del
2009 al 2014, lo que disminuy6é en 2015 y 2016. Para el 2017, se refleja un
crecimiento con respecto a su afo anterior, sin llegar a los niveles reflejados en el
2014. Con respecto a estas ventas, el 71.34% pertenece a la gran empresa, el
15.98% a la mediana empresa, el 11.72% a la pequefia empresa, mientras que el
0.96% a la microempresa. La actividad que mayor generd ingresos fue la de
comercio con el 32.11% de las ventas totales (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2018).

Este segmento empresarial tiene problemas para competir con los grandes
importadores y la industria nacional que ya se encuentra posicionada. Entre los
consejos para las Mipymes, estan el garantizar la calidad de sus productos y
servicios. Otro factor importante mencionado en el articulo es que se debe tener
una buena capacidad de negociacion con los proveedores. Es importante, destacar
gue una de las mayores fortalezas de este tipo de empresas es su adaptabilidad al
cambio lo que viene dado con la innovacion. Se informé que un 14% de las Pymes

ecuatorianas innova e investigas en sus procesos (Revista Lideres, 2019).

Dentro de este proyecto de investigacion, es importante lo encontrado en la
investigacion anteriormente citada, debido a que la competencia por ganar una
porcién de mercado es muy elevada, para lo cual hay que hacer esfuerzos de

innovacion en ciertos procesos claves como la calidad, negociacién y procesos.

1.3 Clasificacion de las Empresas en el Ecuador

Las Pequefas y Medianas Empresas (Pymes) vienen definidas por el tamafio
de las mismas. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) una
forma es determinarlo por las ventas anuales de las mismas, mientras que otra
viene dada por el nimero de empleados; el primer criterio, para categorizarlas viene
dado por las ventas durante el afio (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2018). A continuacion, se presenta la forma en que se clasifican las empresas en

el Ecuador:
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Tabla 1
Clasificacion de las empresas en el Ecuador

Tamafo Ventas anuales Personas afiliadas
Grande $5'000,001 en adelante 200 en adelante
Mediana B $2'000,001 a $5'000,000 100 a 199

Mediana A $1'000,001 a $2'000,000 50a99

Pequefia $100,001 a $1'000,000 10a 49

Microempresa Menor o igual a $100,000 la9

Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos 2017, por Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2018.
Elaborado: por autora.

En la tabla se puede verificar que para el segmento objeto de este apartado del
marco tedrico las Pymes son aquellas empresas que tienen ventas anuales en el
rango de $100,001 a $5'000,000 y poseen de 10 a 199 empleados. Sin embargo,
para fines de esta investigacion se incluiran también a las microempresas para los
andlisis realizados. Las Pymes y las microempresas, en conjunto se conocen como

Mipymes.

Es importante destacar, que las Mipymes, son importantes para el desarrollo del
pais, por las fuentes de empleo ofrecidas; sin embargo, se observa como las
grandes empresas son las que generan la mayor cantidad de dinero por ventas. El
comercio, se perfila como la actividad con mas ingresos por cuestion de ventas, lo

que beneficia al presente proyecto, al estar alineado a ese sector econémico.

1.4 Innovacién

La innovacion ha sido un componente complicado de posicionar en la
mentalidad de los empresarios de Latinoameérica y el Caribe. Es por eso que se
relaciona con los procesos creativos que conlleven al desarrollo de nuevos
productos y servicios que logren la satisfaccion de los clientes, siempre
considerando la rentabilidad de la empresa. Ayuda a afrontar el dinamismo del
mercado, convirtiéndose en un agente de cambio, brindando un mejor

posicionamiento estratégico con respecto a la competencia. Esta reinvencion de los
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productos y servicios debe ser un proceso constante dentro de las organizaciones
(Hernandez, Cardona, & Raad, 2017).

Como se puede observar en el parrafo anterior, la regién ha sido renuente a los
conceptos de innovacion; sin embargo, se evidencia un cambio en los ultimos afos.
La creatividad, en definitiva, es algo importante para alcanzar una reinvencion
empresarial, la cual debe siempre estar ligada a las finanzas del negocio. En
ocasiones, alcanzar un posicionamiento estratégico gracias a la innovacién, puede
tomar un tiempo razonable, el cual debera ser incluido dentro de las proyecciones

de inversién e ingresos por concepto de este rubro.

La innovacién se puede dar en diversos eslabones de su cadena de produccion
0 servicio; es decir, puede generarse tanto en la creacion de un nuevo producto o
servicio final, como en la organizacion interna, gestion de recursos o canales que
se utilizan para llegar al consumidor final. La innovacion fue tomada muy en cuenta,
cuando el ambiente competitivo de los mercados, cada vez se volvié mas complejo.
La tecnologia ha sido un artifice para que la innovacion pueda desarrollarse en las
empresas. El ciclo de vida empresarial, no tiene influencia en la innovacioén, ya que
esta se presenta tanto en mercados de rapido crecimiento, como en mercados
maduros, donde el precio se vuelve un factor limitante que conlleva a reinventarse
(Cerveron & Ybarra, 2016).

El concepto brindado por los autores citados en el parrafo anterior es importante,
porque recalca que la innovacion puede darse en cualquier eslabén de la cadena.
Este proyecto de investigacion se enfoca en las Pymes comercializadoras de
neumaticos de la ciudad de Guayaquil, por lo que sera fundamental analizar sus
principales procesos para identificar en qué partes del mismo se puede innovar;
ademas de verificar si las empresas actualmente tienen algin proceso donde se

incentive a usarla por parte de sus colaboradores o equipo directivo.

La innovacion esta relacionada con la cultura organizacional de la empresa;
siendo la cultura una herramienta necesaria para mentalizar a los colaboradores

con un enfoque de reinvencion. La innovacion y por ende la creatividad dentro de
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una organizacion, puede ser incentivada de dos maneras principales, las cuales
son: por medio de un proceso de socializacion donde se comunique a los
empleados que la empresa desea colocar a la innovacion como pilar de la misma;
ademas, por medio de la coordinacién de politicas, actividades y procedimientos
que inculguen al colaborador valores orientados a innovar y que usen su
creatividad. Cabe destacar que, asi como la cultura organizacional, es una
poderosa arma para incrementar la modernizacion, también puede servir para
limitarla (Naranjo & Calderdn, 2015). A continuacion, se muestra un modelo para la

transformacion cultural orientada a la innovacion.

Transformacion

Cultura actual Cultura meta
actual

Retos y desafios
Y T A A
Determinantes de ! Determinantes de
la cultura la cultura
Nuevas
capacidades
organizacionales

k., Y
Nuevos requerimientos Comportamientos
en gestion esperados

A 4

Rasgos culturales
deseados

 —

A4 A 2
Rasgos culturales Plan de cierre de
actuales brechas

r'y

Brechas

Figura 1. Modelo para la transformacion cultural

Fuente: Fuente: Construyendo una cultura de innovacion. Una propuesta de transformacion cultural,
por J. Naranjo, G. Calderdn, 2015, Estudios Gerenciales, 31(135),223-236.

Elaborado por: la autora.

En el modelo de transformacién cultural para la innovacion, se puede observar
que primero se analiza como se encuentra la cultura actual con respecto a la
innovacion, revisando los rasgos culturales en este aspecto; luego se establece una
cultura meta, en donde se plantean retos y desafios, que necesariamente
conllevardn a nuevos requerimientos en gestion, nuevas capacidades

organizacionales, comportamientos esperados que finalizan en los rasgos
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culturales deseados. La transformacion actual posee un analisis de lo realizado
para poder tener una retroalimentacion y reducir las brechas que hayan quedado
pendientes. Con esto, se podra tener una organizacion con una cultura orientada a

la innovacion.

1.5 Clasificacion de la Innovacién

El modelo de innovacién utilizado por Almeyda et al. (2017) estd compuesto por
los drivers de innovacion, el entorno del negocio, las capacidades organizacionales
y los beneficios de la misma. La estandarizacion de este modelo incrementara las
capacidades técnicas, el conocimiento, la rentabilidad y la satisfaccion del
consumidor. Este modelo presenta la caracteristica, que cuando no esta socializado
en la empresa, puede ser usado por quien lleva adelante el proyecto para identificar
claramente los beneficios y comprender todos los elementos que son afectados. El
enfoque macro del modelo se compone de los drivers, recursos, barreras,
facilitadores, actividades y resultados. A continuacion, se muestra la forma en que

se conforma y comporta el modelo, segun sus elementos.

Feedback

Barreras

A 4

Drivers Recursos Actividades Resultados —

Facilitadores

Figura 2. Modelo de sistema de gestion de innovacion

Fuente: Estudio de casos: Analisis de los factores que influyen en el desarrollo de innovaciones de
proceso e innovaciones organizacionales en una empresa peruana lider en el sector Ingenieria y
Construccion, por E. Almeyda, M. Gonzalez, R. Cabrera, 2017.

Elaborado por: la autora.
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Partiendo del modelo se explica a manera general, lo que compone cada

elemento para el analisis de la innovacion.

Tabla 2

Elementos del sistema de gestién de la innovacion

Elementos Innovacién de proceso Innovacién organizacional
Drivers Driver interno: Driver interno:
* Procesos mas eficientes. * Estructura de trabajos.
* Costos de produccion. *  Transferencia de conocimiento
* Calidad de productos y servicios. entre el personal.
* Requerimientos del cliente. * Costos laborales unitarios.
Driver externo: Driver externo:
* Ventaja competitiva. * Relaciones con los clientes.
* Subsidios y financiamiento publico. | * Comunicacién inter-organizacional
* Tendencias tecnoldgicas. * Cooperacion externa.
* Normatividad del sector.
Recursos Talento humano, politicas organizacionales, infraestructura, informacién y
conocimiento, financiamiento, institucionalidad y cooperacion.
Barreras Barrera interna: Barrera interna:

* Resistencia al cambio técnico.
* Escaso personal calificado.

* Restricciones financieras.

* Escasa informacién
mercado/tecnologia.

* Inadecuada infraestructura.
Barrera externa:

* Estrictas regulaciones o normativas.
* Dificultad en encontrar socios en
cooperacion.

sobre

* Riesgo de innovar es percibido
€COmo excesivo

* Largo proceso de toma de
decisiones.
* Resistencia al cambio

organizacional.

* Escaso personal calificado.

* Rotacion de personal

Barrera externa:

* Variabilidad macroecondémica.

* Inestabilidad del mercado laboral.

Facilitadores

* Reconocimiento e incentivos a la creatividad.

* Cultura organizacional de innovacion.

* Aceptacion de fracasos y errores humanos.

* Equipos altamente motivados.
* Tolerancia al riesgo.

* Altos niveles de comunicacion.
* Incorporacion de socio externo.

* Respaldo del gerente en temas de innovacion.

Resultados

* Ventas y margen de ganancia.

* Participacion de mercado.

* Capacidad técnica.

* Productividad del proceso.

* Satisfaccion del cliente.

* Patentes o secretos industriales.
* Lecciones aprendidas.

* Productividad del personal.

* Transferencia de conocimiento en el
personal.

* Estructura laboral y organizacion del
conocimiento.

* Proceso de toma de decisiones.

* Satisfaccion del lugar de trabajo.

Fuente: Estudio de casos: Analisis de los factores que influyen en el desarrollo de innovaciones de
proceso e innovaciones organizacionales en una empresa peruana lider en el sector Ingenieria y
Construccion, por E. Almeyda, M. Gonzalez, R. Cabrera, 2017.

Elaborado por: la autora.
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De manera general, obtener una mayor cantidad de participacion de mercado
es uno de los principales drivers que motivan a las empresas a innovar, otro de
ellos es el reducir los costos, ya que al final significan una mayor rentabilidad de la
empresa. El driver es el objetivo interno o externo que motiva a la empresa a

innovar; es decir, es la motivacion a realizar cambios dentro de la organizacion.

Segun Ramirez y Bafios (2015) los recursos son una parte muy importante en
el proceso de innovacion, especialmente, aquel que esta relacionado a la politica
organizacional, ya que es en este punto donde se delinean las oportunidades

existentes para obtener mejores resultados empresariales.

Las actividades se refieren a la accién desarrollada dentro del proceso de
innovar, el cual viene dado por las retroalimentaciones realizadas en el camino.
Para Rangel, Aguileray Gonzéalez (2015) las barreras de la innovacién son aquellas
situaciones que influyen de manera negativa en la misma; en este punto, se destaca
a la cultura organizacional, el talento humano, la informacién, el costo y las politicas

estatales.

Iglesias, Jambrino y De las Heras (2017) indicaron que los facilitadores de la
innovacion pueden estar dados por el acceso a financiamiento publico por concepto
de modernizacién, recursos propios, reconocimiento de la importancia estratégica
de la innovacion para la organizacién, monitoreo constante al mercado, equipos
calificados, poseer un sistema de gestion de innovacion, alineacién entre
departamentos para la innovacion, coordinacion de la direccion de recursos

humanos, conocimiento de elementos de apoyo en el medio, entre otros.

Polo, Ramos, Arrieta y Gonzalez (2017) sefalaron que los resultados
empresariales, gracias a la innovacion, se reflejan en un incremento en las ventas,
ventajas competitivas sostenibles, mayor rentabilidad, crecimiento empresarial,
creacion de un entorno innovador y aumento de la capacidad para nuevas

innovaciones.
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Hernandez y Sanchez (2017) determinaron que los resultados empresariales
van a depender del nivel de innovaciéon dentro de sus procesos, lo cual es
importante que conozcan los empresarios. Las oportunidades y desafios que se
presentan en los diferentes mercados, obligan a las organizaciones a ser capaces
de innovar y desarrollar modelos de negocio que sean sostenibles. Es interesante
destacar que este concepto va muy relacionado a la ventaja competitiva, por lo que

surge la innovacién como una fuente importante de esta ventaja.

Segun Pifeiro, de Llano y Rodriguez (2016) afirmaron que una de las claves
para el éxito empresarial al aplicar la innovacion, es la tecnologia. La competitividad
de la empresa se va a ver limitada cuando existen recursos o capacidades que no
tiene en comparacion a otra; cuando las organizaciones poseen estos recursos que
son singulares, escasos 0 costosos, tienen una ventaja competitiva sostenible. La
innovacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) pueden generar
una mejor experiencia para el cliente, dando una mayor capacidad de innovacion,

lo cual finalmente se resume como una ventaja competitiva.

Este aspecto es importante de analizar, ya que la innovacion surge de ideas
creativas que ayuden a reinventar los procesos, siendo las TICs una gran ayuda
con respecto a esta situacion. Hay que considerar, que en el mercado se pueden
encontrar soluciones innovadoras a diversos procesos, los cuales pueden ser

incluidos dentro de la empresa.

1.6 Tipos de Innovacion

La innovacion se la conoce como la insercion de un producto de forma mejorada
0 nueva dentro del mercado, el cual tiene como principal objetivo la generacion de
ingreso econdmico dentro del pais. Por lo que se menciona la existencia de cuatro
tipos de innovacion, debido a que la innovacion no solo se da en servicios y
productos, involucrando la forma en la que se realizan las cosas, por lo que se
detallan los tipos a continuacion. La innovacion de proceso se refiere a la
implantacion de un método mejorado o nuevo de distribucidon o produccién, que

conlleven cambios en cuanto a la disminucion de costos, cambios en el software,
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mejora de la calidad o distribucion de productos nuevos. La innovacion de la
organizacién, se basa en la mejora en cuanto a la estructura del trabajo, la
metodologia (como la capacitacion, evaluacion, implementacion de la cadena de
valor, la mejora en cuanto a recursos humanos, gestion de calidad, entre otros) al
igual que el tipo de relacidn que se mantenga con las personas externas a la

empresa (Guaipatin & Schwartz, 2014).

La innovaciébn en mercadotecnia es la que implica nuevas formas de dar a
conocer o distribuir el producto por medio de cambios en la imagen del producto,
ya sea en el tipo o forma de envase, etiqueta, color, logo, lo que permita realizar
una nueva promocion a fin de ganar posicionamiento en el mercado. Este tipo de
innovacion va en la misma linea de la innovacion de producto que se identifica por
el ingreso de bienes, productos o servicios al mercado, que tengan una mejora
evidente en cuanto al uso, la distribucion o proceso al que va a ir dirigido; viéndose
este tipo de innovaciones directamente relacionadas con el financiamiento de
recursos econémicos para la implementacion y capacitacién del personal en las

mejoras que se realizan (Guaipatin & Schwartz, 2014).

Si bien es cierto la innovacion es la integracion de la tecnologia actual para
poder mejorar o0 crear un sistema, producto o proceso del cual se logre obtener el
éxito y reconocimiento social y econémico, también se debe diferenciar entre la
innovacion administrativa y la técnica, ya que se han encontrado diferencias entre
ellas. Al hablar de innovacién administrativa se hace referencia a la variacion en la
comunicacion, relaciones sociales, estructuras, reglas y procesos administrativos
los que de cierta forma deben estar ligados a la direccién y acciones béasicas de las
empresas. Mientras que al hablar de la innovacién técnica se involucran las mejoras
0 creacion de nuevos servicios, productos o0 a los procesos relacionados
estrictamente con el trabajo principal que se realice en el cual sea necesario el uso

imprescindible de la tecnologia (Géalvez, Hérnandez, & Molina, 2016).

El tema innovaciéon es un campo muy amplio por lo que de acuerdo a la
perspectiva e investigacion de cada autor saltan a relucir diferentes tipos de

innovacion, dando a conocer la innovacion de servicios la que es orientada a la
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mejora de la gestion y procesos. La innovacion social, se enfoca a la resolucion de
problemas de tipo ambiental y social por medio de formas innovadoras. En el @mbito
de tecnologico, se basan estrictamente a la creacion de productos de tecnologias
multifuncionales y con mayor accesibilidad. En la innovacién del disefio se da una
variacion de acuerdo a la naturaleza del mismo, siendo su principal mision el area
funcional y creativa. Mientras que en la innovacion técnica se enfoca en optimizar
el tiempo y los recursos de los usuarios por medio de la solucion y realizacién de

oficios de forma original (Navarro & Moreira, 2018).

La innovaciéon de acuerdo a la forma en la que se produce se la puede
diferenciar por ser de tipo abierta o cerrada. La innovacion abierta se puede conocer
debido a que estas se encuentran en un area de conocimiento activo en un mercado
con altos niveles de crecimiento, lo que los conlleva a la necesidad de crear vinculos
con organizaciones externas. En cuanto a la innovacion cerrada, como su nhombre
lo indica, se refiere a que las personas a cargo de la realizacion de innovaciones
estan en una sola organizacion, por lo que las creaciones que se realicen

perteneceran a un solo duefio (Navarro & Moreira, 2018).

En los tipos de innovacion de acuerdo al desarrollo y emprendimiento local, en
el que se describe la innovacion como la creacion de ideas nuevas o como el
proceso para la creacion de valor para los negocios, se pueden evidenciar cuatro
tipos de innovacién como lo son los de un modelo nuevo de negocio, innovaciones
discontinuas o de ruptura, innovacion de nueva actitud, Incremental o de innovacion
progresiva. El primer tipo de innovacion se basa en buscar nuevas formas para
satisfacer las necesidades de los clientes por medio de un nuevo modelo de
negocio, el cual no se centra en el uso de la tecnologia como tal, sino mas bien en
la satisfaccion total del cliente, en la que se puede tener el aporte de la tecnologia
de forma parcial. Lo que se busca en este modelo es basicamente mejorar la
manera en la que se llega al cliente por medio de los productos o servicios

ofertados.

Las innovaciones discontinuas o de ruptura, son conocidas también como de

ruptura de la tecnologia o producto, en la que se crea un quiebre o variacion en una
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plaza generalmente positiva 0 generacion de apertura en la empresa la cual,
aungue en ocasiones no es factible en un tiempo corto para las personas o la propia
empresa. La innovacion de nueva actitud, innova por medio de una nueva marca o
empresa con el objetivo de capturar nuevas plazas de mercado con un modelo y
empresa nueva. La innovacion incremental o de innovacion progresiva, es la que
realiza cambios a los servicios o productos que ofrecen a fin de lograr la efectividad
del mismo, la cual puede tener como ventaja de un menor costo o simplemente se
basa en la renovacion de imagen para que vaya acorde a las preferencias, gustos

y modas que exista actualmente (Tortosa, De Pablo, & Uribe, 2018).

1.7 Desarrollo de un Territorio Innovador

El desarrollo de un territorio innovador salta desde la necesidad de crear una
economia favorable la cual se centra en los sitios o lugares que tienen mayor
apertura a la innovacion, asi como las relaciones comerciales, culturales y
sociolaborales que impulsan el crecimiento de la innovacién. Esto permite analizar
cudl es el territorio méas idéneo para la expansion y produccion del producto, bien o
servicio que se desea realizar. Al territorio innovador se lo puede analizar por medio
de varios elementos, entre los cuales se encuentran los recursos materiales,
inmateriales, la logica del aprendizaje, conjunto de actores, la l6gica de interaccion,
el substrato territorial. Los recursos materiales se refieren al patrimonio,
infraestructura que se posee, asi como también a los recursos inmateriales en las
que se encuentran la herencia cultural, conexion social y el saber hacer, las cuales
deber de ser identificadas y puestas en marcha. La l6gica de aprendizaje, es donde
se realizan cambios y modificaciones de acuerdo al movimiento del entorno y su

comportamiento a futuro.

En el conjunto de actores se incluyen a los sindicatos, empresarios,
asociaciones privadas y publicas que intervienen, los cuales tienen la capacidad de
emprender proyectos, tomar decisiones, sintiéndose a gusto con los nuevos
emprendimientos y retos que van a impulsar. La I6gica de interaccion, destaca la
conexion existente entre los actores, la capacidad de acuerdo que deben de tener,

sin embargo, no descarta la presencia de la competitividad y discusion de intereses.
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El substrato territorial, se convierte en una fuente de empleo para los residentes del
sector (Méndez, 2016).

La economia en crecimiento es la base para la unién entre mercados, espacios
y organizaciones que permite la expansion hacia otros paises de los sistemas
productivos a nivel mundial. Esto se ha venido dando gracias a que los paises del
mundo han apostado al cambio que los lleva al crecimiento, la intercomunicacion y
la eliminacién de fronteras a paises de alto y bajo crecimiento econémico. Las
industrias se apuntan de acuerdo a las capacidades de cada pais entre las que se
encuentran las industrias de innovacion, de tecnologia, las agrarias por medio de
la produccién de bienes de calidad, marketing entre otras. Para poder destacar de
acuerdo a los territorios que se encuentran es suficiente el recurso natural por lo
que estas tienen que tener ciertas caracteristicas que impulsen su crecimiento
como; infraestructura, recursos humanos y naturales, el sistema empresarial, el
sector urbano y la organizacion productiva que posean. Estos factores han
generado un gran cambio en la estructura en los ultimos 30 afios de las empresas

que lideran este tipo de transformacion econémica (Vasquez, 2015).

De acuerdo a lo establecido por el autor en el parrafo anterior se puede destacar
la importancia de que los paises busquen el crecimiento y desarrollo econémico por
medio de los recursos que cada uno de ellos posee o por la busqueda de
financiamiento de paises desarrollados, lo cual en este siglo que evoluciona
constantemente es una gran ventaja, ya que permite que se den a conocer a nivel

global debido al alto nivel de intercomunicacion que existe en la actualidad.

Al hablar de territorio se lo puede descifrar como el espacio en el que se
interrelacionan aspectos econdémicos, politicos, ambientales y sociales. Asi que el
territorio no solo se conforma por ser un espacio fisico, ya que este esta
comprendido también por el esfuerzo humano, el cual es el autor principal en cuanto
a las modificaciones y evoluciones que se dan a lo largo de los afos. Por lo que se
le atribuyen ciertas cualidades al ambito territorial como la escala de observacion
la que puede ser local, subregional, regional, nacional e internacional; la integridad

conformada por la estructura funcional sea rural o urbana; la temporalidad la que
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varia de acuerdo a los cambios, sociales, culturales, econémicos y politicos dados
en cada pais y la diversidad que conforma espacios productivos, geograficos,
sociopoliticos, entre otros, esto determinara el desarrollo e implementacion de las

innovaciones que se den en el area (Salvadeo, 2018).

1.8 Intervencion de agentes promotores de innovacion

La innovacion es la mejora de un bien o servicio por medio de la renovacion de
las técnicas o procedimientos utilizados para la realizacion de un producto, este tipo
de cambio o renovacion si bien es cierto ayudara a que el producto o servicio tome
una mejor posicion en el mercado, también tiene un costo muy elevado, que
muchas empresas locales o Pymes no pueden asumir con los recursos economicos
gue posean para solventar estos cambios, lo cual en ocasiones los lleva al cierre
total o parcial del negocio debido a que la competencia liderada por empresas
grandes se mantiene en constante evolucion. Es ahi donde intervienen y toman
relevancia los agentes locales, los mismos que pueden ser publicos o privados, que
ayudan por medio de centros de formacién técnica, asociaciones empresariales, de
tipo local, superlocal, sirviendo de cooperacion para la innovacion de estas

empresas.
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Figura 3. Agentes promotores de innovacion

Fuente: Innovacién y redes de cooperacién para el Desarrollo Local, por R. Méndez, 2016, Revista
Internacional de Desenvolvimiento, 2(3),37-44.

Elaborado por: la autora.

En el tema de innovacion se han experimentado cambios significativos en los
ultimos 20 afios, en cuanto al método de ensefianza en las instituciones educativas,
centros de investigacion, la generacion de conocimientos, entre otros, a fin de
generar nuevas formas de obtener recursos que financien el desarrollo de
propuestas innovadoras. Siendo las instituciones privadas quienes han creado
espacios los cuales sirven de apoyo para las personas que tienen las capacidades
y deseo de innovar en diferentes paises. Esto se convierte en un inicio idoneo para
el cambio en segmentos que antes no habian recibido este tipo de reconocimiento,
ya sea por la falta de equipamiento necesario, respaldo econémico, insumos, lo que
obstaculizaba cualquier tipo de procesos de innovacion (Casalet & Buenrostro,
2014).

La innovacion ha sido establecida por formar parte de una de las inversiones
econdémicas de mayor importancia a nivel mundial, ya que es un soporte
determinante para la generacion de ventajas, asi mismo como para la adquisicion

de nuevos conocimientos y poder crear soluciones en las diferentes areas como
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economia, seguridad, permitiendo la generacion de una mejor calidad de vida para
los individuos. Por lo que se ha visto la necesidad de crear politicas que ayuden a
la sostenibilidad de la innovacion, por medio de la tecnologia, educacion y la
ciencia; en la que diversos organismos se centran en el mejorar la calidad de vida
utilizando la intervencion de centros investigativos los cuales contribuyen al
liderazgo, innovacién emprendimiento social empresarial, responsabilidad
(Arredondo, Vasquez, & De la Garza, 2016).

Los cambios que se han dado desde hace algunas décadas en cuanto al
desarrollo tecnolégico han sido de suma importancia para el crecimiento
econdmico, este cambio se ha dado a partir de la llamada sociedad del
conocimiento, la que impulsa el aprendizaje y la capacidad a nivel competitivo y
productivo de las empresas, promoviendo un avance continuo en cuanto a las
innovaciones en productos y métodos usados en los negocios; al igual que en el
area académica lo cual se ha visto reflejado en el incremento de publicaciones,
creacion de productos y de las investigaciones realizadas con distintos enfoques
para realizar el analisis de las mismas. El estudio de la innovacion ha abordado a
nivel micro, orientando a la investigacion de factores determinantes para el éxito
entre la innovacion y las estrategias planteadas por la organizacion (Gonzéalez &
Martinez, 2014).

1.9 La Innovacién en las Empresas del Ecuador

En el Ecuador se han realizado esfuerzos por monitorear e impulsar la
innovacion, este es el caso de la Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (ACTI), la cual busca conocer el desarrollo tecnolégico y

el nivel de innovacion presente en la nacion (INEC, 2014).

El Ecuador se encuentra en un nivel medio de innovacion, debido al enfoque
extractivista, sin elementos innovadores. Es importante destacar que, existe una
internalizacion deficiente y escasa inversion en 1+D en las empresas nacionales.
Entre los sectores mas innovadores estan los de servicio, manufactura, comercio y

finalmente los de minas y canteras. Entre los tipos de innovacién mas utilizados en
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el Ecuador estan la innovacion en procesos, organizacional de productos y

comercializacién, en ese orden (Montenegro, 2019).

Las principales dificultades para innovar en el Ecuador son el dificil acceso a
incentivos fiscales para innovacion o emprendimientos, burocracia excesiva, marco
regulatorio no compatible, deficiente articulacion entre instituciones estatales, asi
como entre universidades y empresas. En el pais, se refleja una baja inversion en
innovacion y desarrollo, tecnologia pobre en comparacién a otros paises y escasos

procesos de transferencia tecnolégica (Montenegro, 2019).

1.10 Industria de Comercializadoras de Neumaticos

Con respecto a los antecedentes de esta industria, se conoce por medio de una
investigacion de Diario EI Comercio que, en el 2009 debido a la crisis mundial y
medidas como las salvaguardias, hubo una disminucién de la importacion y
produccion de llantas, que para ese entonces tenia a Continental como Unico
fabricante. La empresa Llanticentro determiné que las ventas disminuyeron de
4,000 llantas anuales a 1,000. Uno de los factores principales era la traba que
imponia el Instituto Nacional de Normalizacion (INEN), quien exigia una revision
minuciosa del producto y certificados de calidad. En el 2010, se observé una mejora
en la industria al incrementar sus ingresos, gracias al crecimiento de la industria

automotriz (EI Comercio, 2010).

Las comercializadoras de neumaticos tienen una estrecha relacion con el
desarrollo de la industria automotriz por lo que es necesario conocer cOmo se
encuentra esta actualmente. Segun el reporte de la Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador (AEADE) en el periodo de enero a julio de 2019 se
vendieron 76.8 miles de automotores, a diferencia del mismo periodo en 2018
donde se vendieron 80.0 miles; es decir, hubo un decrecimiento del 4.0% con
relacion al afio anterior. Esta situacion evidentemente afecta a la industria, ya que
la comercializacion de llantas dependera del nUmero de vehiculos. Desde el punto

de vista regional, el comportamiento en el semestre analizado, fue de un
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decrecimiento del 5.2% en ventas (AEADE, 2019); por tanto, se observa una

contraccion en el mercado, la cual fue menos contundente en el Ecuador.

En el estudio desarrollado por Alvarez y Duque (2019) se identificé que la
rentabilidad en las comercializadoras de neumaticos en el afio 2015, se vio afectada
en alrededor de un 40% por las medidas proteccionistas tomadas por el gobierno,
en donde se impuso el cobro de salvaguardas para los importadores. Eso conllevo
a una potenciacion de la industria nacional que aprovechd la oportunidad para
introducirse en el mercado; no obstante empresas como Continental y General Tire
ganaron participacion de mercado. De igual forma, aparecieron empresas

reencauchadoras de neumaticos al generarse la oportunidad de negocio.

En este mercado, la comercializacion de neumaticos se enfoca en los vehiculos
pequefios y medianos. Los traileres, tanqueros y camiones, por lo general realizan
el reencauche de sus llantas, ya que el comprar neumaticos nuevos incrementa sus
costos de operacion, lo cual no es conveniente en el giro de negocio en que se

desenvuelven (Ayala, 2015).

En el Censo Econdémico realizado en el 2010 se identificaron 27 empresas
guayaquilefias pertenecientes a la partida 4912 que representa a Partes y
accesorios n.c.p. de vehiculos de motor. Asimismo, se logré detectar que existian
seis empresas guayaquilefias constituidas para la partida 3611 perteneciente a
Neumaticos nuevos, camaras de aire, neumaticos soélidos o tubulares, bandas de
rodadura intercambiables, etc. Es decir, en total se registraron 33 empresas
constituidas (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019). Cabe recalcar que,
cada una de estas empresas a su vez disponen de mas sucursales, dinamizando

este nicho de mercado.
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CAPITULO N°2
Metodologia

28



2. Metodologia

El objetivo del presente capitulo es explicar los factores que influyen en el
desarrollo de innovaciones organizacionales de las Pymes del sector automotriz en
el afio 2018. Este estudio se basa en un enfoque mixto de tipo exploratorio y
descriptivo. Las técnicas de investigacién a utilizar son una encuesta validada y una

entrevista estructurada.

2.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion sera de tipo exploratorio descriptivo. Puesto
que segun Martinez (2018) las investigaciones exploratorias son las que abordan
temas poco investigados, por lo que la investigacion es novedosa. La definicion del
tipo descriptivo viene dada por la caracterizacion de las variables, teniendo como
ventaja una mejor comprension del fendmeno al ser mostrado de manera

descriptiva.

Como indica el autor en relacion al trabajo de investigacion se realizard un
estudio exploratorio, ya que no se han identificado trabajos que analicen la
innovacion en empresas comercializadoras de neumaticos. La recopilacion de
informacion estadistica relevante a los administradores de este tipo de negocios
permitira realizar una caracterizacion del objeto de estudio, con lo que cumple la

definicién de investigacion de tipo descriptiva.

2.2 Enfoque de la Investigacion

La metodologia de este trabajo consté de un enfoque cuantitativo y cualitativo,
es decir fue mixta. El enfoque cuantitativo se define como el uso de mediciones
estadisticas para el desarrollo y analisis de los resultados; este tipo de enfoque es
objetivo, ya que analiza al objeto de estudio desde una perspectiva numérica
(Universidad de Jaén, 2019). Para Hernandez (2014) El enfoque cualitativo es el
gue busca conocer opiniones y puntos de vista sobre el objeto de estudio; en tanto

gue, el mixto es la utilizacion de ambos enfoques.
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El enfoque cuantitativo fue util para mostrar los resultados de las encuestas
aplicadas a los administradores de las Pymes comercializadoras de neumaticos de
la ciudad de Guayaquil. El uso de frecuencias y porcentajes, coloca a este trabajo
en un enfoque cuantitativo. El enfoque cualitativo, en cambio se utilizé por medio

de las entrevistas realizadas a tres administradores de este tipo de negocios.

2.3 Operacionalizacion de las Variables

Las variables de investigacion son los factores de innovacién y el desarrollo de
innovaciones organizacionales de las Pymes del sector automotriz. Se escogieron
estas variables, porque se desea conocer el nivel de innovacién de este tipo de
empresas. Ambas variables seran evaluadas mediante las dimensiones propuestas
en el trabajo de Urcia (2013), los indicadores de los factores de innovacion fueron
capacitacién, comercializacion, investigacion y desarrollo, modernizacion
organizacional, tecnologia, certificacion; mientras que para la otra variable, se
tomaron los indicadores de innovacion del proceso, innovacion del producto y

patentes.

En la operacionalizacion de las variables se presenta el concepto de la variable
factores de innovacion y de desarrollo de innovaciones organizacionales de las
Pymes del sector automotriz, donde se puede observar que la innovacion involucra
aspectos creativos para el desarrollo de soluciones que conlleven a la satisfaccion
del cliente y generacion de valor de la empresa; en tanto que, las Pymes tienen una

delimitacidn con respecto al talento humano demandado y la facturacion obtenida.
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Tabla 3
Operacionalizacion de las variables

Variable Concepto Indicador Instrumento
Factores de | La innovacion se | - Capacitacion Encuesta
innovacion refiere a acciones | - Comercializacion

que involucran | - Investigacion y

procesos creativos, | desarrollo

gue se destinanala | - Modernizacion

mejora de | organizacional

productos, - Tecnologia

servicios, procesos | - Certificacion
u otros aspectos
gue se enfoquen
finalmente en Ia
satisfaccion del
cliente y en crear
valor para la

empresa
(Herndndez et al.,
2017).
Desarrollo de | Las Pymes son las | - Innovacion del | Encuesta
innovaciones pequefas y | proceso
organizacionales de | medianas - Innovacién del
las Pymes del | empresas, las | producto
sector automotriz cuales tienen una | - Patentes

cantidad limitada de
colaboradores y su
facturacién no
sobrepasa  cierta
barrera (Palma,
2017).

2.4 Universo y Muestra de Estudio

El universo se define como un conjunto de elementos que se caracteriza por
tener rasgos en comun, siendo esto el objeto de estudio; en tanto que la muestra
es una parte del universo que se selecciona para la medicién de la variable, lo cual

permite realizar generalizaciones sobre la poblacion estudiada (Ravanal, 2019).

Segun Diaz (2019) las técnicas de muestreo sirven para una adecuada
seleccion de la muestra representativa del universo; para esta investigacion se
utilizara el muestreo no probabilistico, el cual no utiliza el azar para seleccionar los

individuos, dentro de este tipo de muestreo se usara el muestreo de conveniencia,
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cuya utilidad viene dada por el hecho de que el investigador es quien decide qué

elemento formara parte de la muestra.

En este trabajo, se establece una muestra por conveniencia de 20
administradores de este tipo de negocios, a pesar de contar con un universo de 33
empresas constituidas en Guayaquil, segun el Censo Econémico 2010, en el cual
no se contabilizan sucursales. Se utilizo este tipo de muestreo, debido a que varios
de los administradores de las Pymes de este sector no tuvieron la predisposicién
para ayudar con la encuesta de la investigacion, dejando como opcion el uso de
una muestra de conveniencia que permita recolectar los datos necesarios que

satisfagan el estudio Las entrevistas fueron desarrolladas a tres administradores.

Las 20 empresas que formaron parte de la encuesta estaban ubicadas en el
norte y sur de la ciudad de Guayaquil. Estas prefirieron mantenerse en el anonimato
por motivos de cuidar la integridad de sus marcas. Las entrevistas fueron realizadas
a los administradores de las empresas Servillantas Express ubicada en
Guayacanes Av Isidro Ayora MZ0 Solar 1, BrodMen Tecnicentros ubicado en Urb.

La Garzota Mz. 29 Solar 14, y Autocorner ubicado en la Av. De las Américas.

2.5 Método

El primer método que se utilizé en el presente proyecto fue el inductivo que tiene
como caracteristica ir de lo particular a lo general (Abreu, 2014). Esto se logro por
medio de la entrevista desarrollada a tres administradores de este tipo de negocios.

El otro método utilizado en el presente proyecto fue el deductivo, el cual tiene la
caracteristica de ir de lo general a lo particular; lo que implica iniciar con una revision
de la literatura, la cual es evaluada por medio de la investigacion realizada en un
contexto especifico (Robles, 2019). En este trabajo investigativo se llevo a cabo
ademas un método correlacional ya que se establecio la relacion entre factores de

innovacion y desarrollo de innovaciones.

32



2.6 Técnicas de la Investigacion

Las variables de esta investigacion son los factores de innovacion y el desarrollo
de innovaciones organizacionales de las Pymes del sector automotriz. Para evaluar
las variables, se procedio a utilizar el modelo desarrollado por Urcia (2013), donde
se incluyeron las dimensiones de los factores como son la capacitacion,
comercializacion, investigacion y desarrollo, modernizacién organizacional,
tecnologia, certificacion; en tanto que, las dimensiones del desarrollo de innovacion

son: innovacion del proceso y patentes.

El cuestionario original se bas6é en la metodologia Oslo OECD-EUROSTAT
2005. La encuesta tuvo un total de 20 preguntas en total con opciones multiples. La
validez del instrumento se desarroll6 por medio de la aplicacion del mismo a una

muestra piloto del 10% de una muestra estratificada de 252 empresas (Urcia, 2013).

En los anexos, se muestran las preguntas de este cuestionario con opciones de
respuesta cerrada, que cuenta con datos dicotbmicos, nominales y ordinales, para

los cuales se us6 una escala de Likert de cinco opciones.

Al inicio de la encuesta, se pregunta sobre la antiguedad y tamafio de la
empresa, ademas del apoyo que ofrece la direccion para realizar los procesos de
innovacion. La dimension de capacitacion se evalla en las preguntas 4,5, 7,8y 9
en donde se cuestiona si la empresa realiza capacitaciones y en qué areas se ha
dado. La dimension de comercializacion se estudia en las preguntas 9, 10, 11y 12,
donde se pregunta sobre ciertos procesos como la facturacion, software y pagina
web, que son importantes en la innovacion. La dimension de investigacion y
desarrollo se analiza en la pregunta 13, en donde se interroga sobre la realizacion
de programas de formacion permanente sobre manejo, cambio de neumaticos y

otros productos al personal operativo.

La dimension de modernizacion organizacional se mide en la pregunta 14 en
donde se investiga sobre los instrumentos de gestion que se utiliza en la conduccion

de la empresa. La dimension de tecnologia se analiza en la pregunta 15y 16. La
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dimensidn de certificacion se evalla en la pregunta 17 donde se interroga sobre los
reconocimientos. La dimension innovacion del proceso mide en las preguntas 18 y
19, la implementacion de procesos innovadores y la satisfaccion de resultados
obtenidos. Finalmente, se evallan las patentes en la pregunta 20 sobre la gestion

de las mismas.

La variable desarrollo de innovaciones, tuvo a la innovacién del proceso que se
analizo en la pregunta 10, en la pregunta 11 se preguntd sobre si los resultados
fueron satisfactorios, mientras que las patentes se preguntan en el item 12.
Adicionalmente, se realizé una entrevista a tres administradores de este tipo de
negocios para conocer un poco mas sobre la gestién y desarrollo de innovaciones

dentro del sector.
Los datos fueron tabulados por medio del programa Microsoft Excel 2016, los

cuales posteriormente fueron presentados en tablas de frecuencia y pasteles

estadisticos para un mejor andlisis de los mismos.
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3. Resultados

2.1 Resultados de Encuestas

1.- Antigiiedad de la empresa:

5,0%

= < 5 afos

= 5-10 afios

= 11-15 afos

® 16-20 anos

= 21 en adelante

Figura 4. Antigledad de la empresa

Con respecto a la antigliedad de las empresas, se aprecié que un 40.0% de
empresas tiene menos de cinco afios establecidas, el 30.0% tiene de cinco a diez
afos, mientras que las empresas con mayor tiempo en el mercado apenas lo
conforman el 5.0% de las empresas. Por tanto, la mayoria de empresas tienen poca

experiencia en el mercado de venta de neumaticos.

2.- Tamano de la empresa

Con respecto al tamafio de la empresa se obtuvo que el 65.0% de estas
cuentan con menos de cinco empleados, el 30.0% tiene de seis a diez empleados,
mientras que las empresas que disponen de 11 a 15 empleados fueron del 5.0%.
Por tanto, se evidencia que la mayor parte de las PYMEs disponen de poco

personal para atender el negocio.
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= < 5 empleados

= 6-10 empleados
= 11-15 empleados
= 16 en adelante

Figura 5. Tamafio de la empresa

3.- La direccion apoya las ideas para realizar procesos de innovacion:

= Sj
= No

Figura 6. Apoyo de la direccién sobre ideas de innovacion

La direccién de la empresa mostrg ser abierta a ideas con respecto a procesos
de innovaciéon en un 25.0%, mientras que se encuentran reacios a esto un 75.0%.
Estos resultados demuestran problemas con respecto a iniciativas de innovacion

que le permita agilizar y mejorar sus procesos.
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Capacitacion:

4. ¢ Su empresa ha realizado capacitaciones en el area administrativa, operativa

y ventas?

= Si "No

Figura 7. Realizado capacitaciones

Con respecto a si la empresa ha realizado capacitaciones se puede observar
que el 75.0% de estas si las ha realizado, mientras que el porcentaje restante no lo
ha hecho. Por tanto, se evidencia que no se esté invirtiendo en capacitar al personal

de las areas administrativa, operativa y ventas.

5. Si su respuesta es “SI” § En qué areas se han dado las capacitaciones?

En la pregunta concerniente sobre en qué areas ha recibido capacitaciones se
puede observar que el 20.0% lo hizo en mecanica express automotriz, otro 20.0%
lo hizo en balanceo, asi mismo otro 20.0% en direccion y suspensién del vehiculo;
mientras que un 40.0% lo realiz6 en neumaticos y aros. Se evidencia que las
capacitaciones van dirigidas a aspectos netamente técnicos, descuidando aspectos

como calidad, procesos, habilidades de venta, entre otras.
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= Mecanica express
automotriz

» Alineacion y balanceo
= Neumaticos y aros

Direccién y suspensién
del vehiculo

= Calidad y gestion por
procesos

m Otros

Figura 8. Area de capacitaciones

6.- Si su respuesta es “SI” 4 En el area de ventas elija cuales se han dado?

0,0%

= Atencion al cliente
m Técnicas de venta

= Negociacién y
manejo de objeciones

Figura 9. Capacitaciones en el area de ventas

Las respuestas con respecto a la capacitacion en el area de ventas, se aprecio
que un 50.0% de empresas se enfocd en atencion al cliente y técnicas de venta
respectivamente. Lo que demuestra que no existe por parte de las empresas una
iniciativa de innovacion que les permita mejorar sus habilidades negociadoras y

venta.
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7.- Si su respuesta es “SI” ; En el area de marketing elija cuales se han dado?

0,0%

= Estrategias
innovadoras

= Estrategias y
tacticas de
marketing

Direccion de
marketing

= Marketing digital

0,0%

Figura 10. Capacitacion en el area de marketing

En la pregunta concerniente sobre las capacitaciones en el area de marketing
se puede observar que el 50.0% lo hizo en marketing digital, mientras que otro
50.0% en estrategias y tacticas de marketing. Se pudo observar que las
capacitaciones con respecto al marketing tuvieron igualdad de empresas que han
capacitado a sus trabajadores en esta area.

8. ¢ Qué calificacién daria usted a los procesos de capacitacion realizada por la
empresa a sus trabajadores?

Las respuestas con respecto a la calificacién que los administradores le dan a
los procesos de capacitacion realizados por los colaboradores, mostré a un 53.8%
gue los considera buenos, mientras que un 23.1% sefalé que son excelentes y
regular respectivamente. Por tanto, refleja que las capacitaciones efectuadas por
las empresas de neumaticos son de alta calidad.
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" Mala # Regular = Bueno = Excelente

Figura 11. Calificacidon a las capacitaciones

Comercializacion:

9. ¢, Como considera el proceso de facturacion de la empresa?

= Manual
= Digital

Figura 12. Proceso de facturacion de la empresa

El proceso de facturacion de la empresa en su mayoria se lleva a cabo de
manera manual el 80.0%, mientras que el restante se ha actualizado y lo manejan
de manera digital. Estos resultados demuestran que las PYMEs se mantienen bajo

el esquema anterior de facturacion manual, o que representa doble tarea para los
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administradores al momento de llevar a cabo sus cuentas, debido a que todos los
formularios y procesos gubernamentales se los lleva a cabo mediante informacién

digital.

10.- ¢ La empresa utiliza sistemas informaticos para revisar el inventario de las

mercancias?

mSj
= No

Figura 13. Dispone de sistemas informético para inventario

Las empresas comercializadoras de neumaticos en su mayoria no disponen de
un sistema informatico que les permita revisar su inventario siendo este el 75.0%
de empresas, mientras que la diferencia si lo tiene. Es claro que las empresas de
este sector mantienen procesos administrativos ambiguos que ocasionan un mayor

esfuerzo y tiempo para efectuarlo.

11.- Si su respuesta es “No” ;Cual es la razén por la que no dispone de un

software automatizado?

La razén por la cual no disponen de un software automatizado para llevar a
cabo sus distintos procesos en su mayoria es por los altos costos con el 45.0%,
seguido del 35.0% que consideran un gasto innecesario, mientras que la falta de

financiamiento fue la de menor porcentaje con el 5.0%.

42



= Altos costos

= Falta de
financiamiento

= Considera un gasto
innecesario

® Falta de
conocimiento

5,0%

Figura 14. Razon de no disponer de software automatizado

12.- ¢ La empresa dispone de una pagina web para ofrecer sus productos?

= Sj
= No

Figura 15. Tiene pagina web para ofrecer productos

La mayor parte de las empresas con el 55.0% no disponen de una pagina web
gue les permita ofrecer sus productos, mientras que el 45.0% si dispone de una.
Es claro que la mayoria de empresas no tenga al alcance pagina web, ya que, con
los datos antes visto, la mayoria no innova debido a los costos que le generan y

otras empresas no creen que sean necesarios.
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Investigacion y desarrollo:
13.- ¢ La empresa cuenta con un programa de formacion permanente por parte

de sus proveedores referente al manejo de todos sus productos?

= Sj
= No

Figura 16. Programa de formacion permanente

En la pregunta que respecta a si la empresa cuenta con un programa de
formacion permanente por parte de sus proveedores referente al manejo de todos
sus productos se reflejé que el 75.0% de las empresas no lo hace, mientras que el
25.0% restante si. Estos resultados demuestran la poca importancia que le dan los

proveedores a capacitar al personal de estos tipos de negocio.

Modernizacién organizacional:
14.- ¢ Qué instrumentos de gestidn utiliza en la conduccion de la empresa?

Los resultados con relacion a los instrumentos de gestion que las empresas
utilizan para su conduccién mostraron que un 30.0% usa la planeacion estratégica,
el 60.0% utiliza la administracion total de la calidad, mientras que el 10.0% los
sistemas computarizados de gestidn. Se refleja que las empresas se aseguran de

forma primordial en la calidad de sus productos.
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= Planeacion
estratégica

= Administracion total
de la calidad

= Sistemas
computarizados de
gestion

Figura 17. Instrumento de gestion en conduccion de empresa

Tecnologia:
15.- ¢ Estaria usted dispuesto a incorporar a su empresa nuevas tecnologias
gue mejoren los procesos de marketing y la captacion de clientes a fin de que

incrementen sus ventas?

0,0%

= Sj
= No

Figura 18. Dispuesto a incorporar nuevas tecnologias a la empresa

En la pregunta concerniente a si estaria dispuesto a incorporar a su empresa

nuevas tecnologias que mejoren los procesos de marketing y la captacién de
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clientes a fin de que incrementen sus ventas, se evidencié que el 100% de los
administradores esta dispuesto. Por tal razén, resulta fundamental establecer

acciones a nivel tecnoldgico que le permitan innovar a la empresa.

16.- ¢ Qué medios aplica para comunicarse con sus clientes?

= Correo electronico
m Llamada telefénica
= Mensaje de texto

® Redes sociales

= Otros

Figura 19. Medios para comunicarse con sus clientes

Los medios que las empresas emplean para comunicarse con sus clientes el
de mayor uso fue con el 45.0% las llamadas telefonicas, seguido con el 20.0% las
redes sociales, mientras que la menos utilizada fue con el 5.0% los mensajes de

textos.
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Certificacion:
17.- ¢Qué tipo de reconocimiento ha desarrollado u obtenido la empresa en el

manejo del establecimiento?

= Reconocimiento de
productos

= Reconocimiento de
procesos

= Ninguno

= Otros

0,0%

Figura 20. Reconocimiento por manejo de empresa

En la pregunta sobre algin reconocimiento que haya desarrollado u obtenido
la organizacion en el manejo del negocio, se establecié que el 50.0% ha recibido
reconocimiento en productos, el 10.0% en otros aspectos, mientras que el 40.0%
no ha percibido reconocimientos. Estos resultados demuestran que el énfasis de
este tipo de empresas es brindar el mejor producto, dejando relegado el aspecto de

los procesos.

Innovacion del proceso:
18.- ¢Ha implementado en el establecimiento procesos innovadores para

vender sus neumaticos?
Las respuestas sobre si se han implementado mecanismos de innovacion

dentro del establecimiento en el proceso de comercializaciébn de neumaticos,

mostraron que solo un 25.0% lo ha hecho, mientras que la mayoria en un 75.0% no
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lo ha realizado. Los resultados reflejan que se ha innovado en el proceso de

comercializacion.

= Sj
= No

Figura 21. Implementado procesos innovadores

19.- ¢ Ha podido tener resultados satisfactorios al implementar dichos procesos

de innovacion?

0,0%

= Nada satisfactorios
m Satisfactorios

= Muy satisfactorios

Figura 22. Resultados de implementar procesos innovadores

Con respecto a los resultados por la implementacibn de procesos de

innovacion, se pudo evidenciar que para un 80.0% fueron muy satisfactorios,
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mientras que para el 20.0% fueron satisfactorios. Los porcentajes evidencian que
aplicar la innovacion dentro de las empresas de esta industria es beneficioso en

cuanto a los resultados obtenidos.

Patentes:
20.- ¢La empresa ha gestionado alguna patente o exclusividad de marca en los

productos que comercializa?

= Sj
= No

Figura 23. Patente

En la interrogante sobre si la empresa ha gestionado alguna patente o
exclusividad de marca en los productos que comercializa, se reflejo que el 90.0%
no lo ha hecho, mientras que el 10.0% restante si ha gestionado este aspecto. Los
resultados demuestran que no existe involucramiento por parte de las empresas

para acceder a una patente o exclusividad de marca.
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2.2 Resultados de Entrevista

1. ;,Como considera que es la gestion de la innovacion dentro de su

empresa?

Los entrevistados supieron sefialar que la gestion de la innovacion se la realiza
a través de sus distribuidores; es decir las comercializadoras de neumaticos se
encargan de mostrar el mensaje publicitario al usuario final para que este note las

caracteristicas innovadoras del producto que va a comprar.

Uno de los entrevistados expresdé que como medida innovadora coloco los
mejores modelos de aros de llanta de una forma estratégica para que el cliente sea
impactado por los disefios, asimismo buscé colocar material grafico de

promociones cerca de ese punto para llamar la atencion.

Otro de los entrevistados afirmé que semanalmente se retne al equipo de
trabajo para analizar los sucesos de la semana; luego de revisar las novedades se
dialoga sobre soluciones o formas de mejorar el servicio. En base a esto se ha
realizado la adquisicion de un software de gestién, ademéas se han implementado
indicadores para medir la productividad de cada empleado.

2. ¢,Como se encuentra lainnovacion en las empresas competidoras?

El primer entrevistado sefialo que las empresas competidoras no realizan
muchos esfuerzos en mejorar los procesos internos o en innovar en aspectos de
servicio, mas bien todos se enfocan en la promocion de los productos para de esta

forma ganar clientes.

El segundo entrevistado afirmé que la innovacién no es un tema muy abordado
en el Ecuador, lo que se refleja finalmente en la industria. A pesar de que los
procesos de comercializacion son controlados, no considera que se realice

innovacion en las empresas competidoras.
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El tercer entrevistado sefialé que los competidores les dejan la innovacién a las
empresas manufactureras de los neumaticos, tratando solo de comunicar los
beneficios de la innovacion en producto. Sin embargo, esta ha sido una de las
principales fuentes de ventaja competitiva para su empresa, ya que han realizado

innovaciones en el servicio, lo que les ha permitido tener mejores ventas.

3. ¢ Cudles considera que son los recursos mas importantes que posee su

empresa parainnovary por qué?

El primer entrevistado sefialé que los recursos son escasos a la hora de innovar,
especialmente por el presupuesto ajustado y controlado por parte de los duefios.
La innovacién no es un tema que se incluya dentro los estados financieros de la

empresa.

El segundo entrevistado admitié que el recurso mas valioso es el humano; por
tanto, se busca tratar de conocer mejor al cliente por medio de los vendedores y

personal que tiene contacto directo con el cliente.

El tercer entrevistado, en cambio afirmé que, el talento humano es su recurso
mas valioso, ademas del apoyo de los accionistas con respecto a la innovacion.
Esto se ha reflejado en las inversiones en tecnologia y mejora continua que se

realiza en la empresa.

4, ¢Cudles han sido las barreras o restricciones a la innovacién mas

importantes dentro de la empresay por qué?

El primer entrevistado sefiald6 que la principal restriccién es el ajustarse a un
presupuesto reducido y a directrices de los duefios; es decir, no existe una
flexibilidad para desarrollar actividades innovadoras que conlleven a una mejora

dentro de la empresa.
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El segundo entrevistado también sefalé que el recurso econdmico es la
principal barrera para la innovacién, ya que las ventas promedio de la empresa no

dan la holgura necesaria para inversiones en cuestiones innovadoras.

El tercer entrevistado afirmé que la principal barrera es la resistencia al cambio;
el que la empresa se encuentre en una zona de confort es una de las principales
restricciones, ya que le cuesta al talento humano adaptarse al cambio. Esta
dificultad se reduce tomando accién y tomando las capacitaciones necesarias para

poder llevar a cabo una buena implementacion de alguna innovacion.

5. ¢Cudles son sus proyecciones con respecto a aplicar la innovacion en

la empresay por qué?

El primer entrevistado consideré como positivo el aplicar innovacion dentro de
la empresa, siempre y cuando los duefios brinden una mayor apertura a lograr este

cometido.

El segundo entrevistado sefial6 que espera que las ventas se incrementen
gracias a la innovacién, ya que uno de los principales problemas para innovar son

los bajos ingresos que tienen actualmente.

El tercer entrevistado espera ganar mas mercado por medio de la innovacion.
Actualmente estdn aplicando un software CRM, estan incursionando en la
inteligencia de negocios y ademas estan evaluando nuevos procesos de atencion
gue le brinden una mejor experiencia al cliente, tanto de forma presencial como en

linea.
2.3 Andlisis General de Resultados
Las encuestas permitieron identificar que la mayoria de empresas no ha

realizado capacitaciones en el area de marketing, operativa y ventas. Esto se da

por ubicarse en una zona de confort en donde no se establecen innovaciones o
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nuevos procesos que conlleven a una necesidad de capacitacion del talento

humano.

De las empresas que realizaron las capacitaciones se pudo observar que estas
se realizan en el area de neumaticos y aros, seguido de mecanica, alineacion y
balanceo, direccion y suspension del vehiculo; en el area de ventas las empresas
se enfocaron en atencion al cliente y técnicas de venta; en el area de marketing lo
hizo en marketing digital y sobre estrategias y tacticas de marketing. La calificacion
que los administradores le dieron a los procesos de capacitacion lo consideran
buenos y excelentes. Este punto es importante de considerar, ya que no se esta
fortaleciendo el servicio de una manera integral; los directivos solo consideran el
aspecto técnico como el preponderante dentro de este negocio, dejando a un lado
otras habilidades que pueden generar mayores ventas. En cuanto a la valoracion
de las capacitaciones, estas han sido de excelente y buena calidad, lo que brinda
a concluir que las capacitaciones son un aspecto positivo dentro de estas

empresas.

Se encontr6 que los factores que llegan a determinar la innovacion en las
PYMEs dedicadas a comercializar neuméticos fueron en su gran parte debido a
factores internos, ya que los administradores de las PYMEs no tienen una
predisposicion para mejorar las capacidades de sus colaboradores a través de la
capacitacion de técnicas y estrategias en lo que respecta a la venta y marketing,
gue son dos aspectos de suma importancia para este tipo de negocios, no se
dispone de un gran capital para invertir en promocionar la empresa y sus productos.
Ademas, se pudo apreciar que la mayoria de PYMESs tiene una antigiiedad menos
de cinco afios, por lo que muchas de estas empresas son nuevas y no cuentan con
los fondos necesarios para invertir en innovacion, asi como el tamafio de la

organizacion donde se evidencié que la mayoria tiene menos de cinco empleados.

Los procesos de facturacion de las empresas en su mayoria se llevan a cabo
de manera manual, mientras que el restante se ha actualizado y lo manejan de
manera digital, se debe agregar que no disponen de un sistema informatico que les

permita revisar su inventario de manera adecuada y eficaz, dejando en claro que
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este tipo de procesos administrativos son lentos y requieren de mucho tiempo para

tener un control del mismo.

Ademas, no disponen de un software automatizado para llevar a cabo sus
distintos procesos debido a los altos costos que estos le generarian, seguido por
los que lo consideran un gasto innecesario, dejando claro que los administradores
desconocen las ventajas que les brinda a su negocio el invertir en innovacion. Se
pudo constatar que la mayoria de las PYMEs no disponen de una pagina web que
les permita ofrecer sus productos, esto es un aspecto muy importante que deberian
aplicar, ya que no solo es un medio para darse a conocer o de presentacion de su
empresa, sino que es una practica forma de tener un contacto e interaccion con los

clientes potenciales.

La mayor parte de empresas no cuenta con programas de formacion
permanente referente al manejo de todos sus productos, por parte de los
proveedores. Esto denota que la capacitacion es un punto pendiente en esta

industria.

En cuanto a los instrumentos de gestion para la conduccion de la empresa, se
observa que la gran parte de negocios se concentra en la administracion total de la
calidad. Esto se evidencia en el cuidado que se tiene sobre los productos que se
entregan al usuario final. Los resultados tienen semejanza con aquellos que
demuestran que el mayor énfasis de estas empresas es sobre el producto que

ofrecen, mas no por el servicio que brindan.

En la encuesta se logré identificar que los administradores estarian dispuestos
a incorporar a su empresa nuevas tecnologias que mejoren los procesos de
marketing y la captacion de clientes a fin de que incrementen sus ventas; por tanto,
se refleja la intencidén de estos por generar un cambio en la empresa. Cabe destacar
que, por lo general la Ultima palabra la tienen los duefios, razén por la cual es deber
de los administradores mostrar la necesidad que tiene el negocio para acceder a la
compra de tecnologia. De igual forma, los accionistas deben brindar una mayor

apertura a las soluciones tecnolégicas con el fin de mejorar el servicio ofrecido.
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Los medios méas usados que utilizan las empresas de venta de neumaticos para
comunicarse con sus clientes, son las llamadas telefénicas, dejando claro que esta
industria no se ha abierto a la idea de innovar en las relaciones que llevan con sus
clientes, habiendo un mundo tecnoldgico amplio donde la mayoria de las personas
pasa sumergida durante horas a través del internet. En lo que respecta a los
reconocimientos, las empresas han logrado las de producto. Esto se da en realidad
de parte de los importadores y distribuidores oficiales, los cuales certifican
productos que posteriormente son publicitados en los negocios. Es decir, el
reconocimiento viene dado por las certificaciones de los proveedores, la empresa

como tal no, debido a que no son fabricantes.

La innovacion en los procesos es escasa en las empresas, lo que se conjuga
con la poca capacitacion e inversion tecnoldgica. ElI enfoque de los negocios en
asegurar la calidad del producto en ocasiones merma la posibilidad de mejorar el
servicio brindado. Dentro de las pocas empresas que han innovado en procesos,
se evidencia que han tenido resultados muy satisfactorios, lo cual puede conllevar
a tener un mayor mercado que los competidores que no innovan. Finalmente se
observo que las empresas no gozan de patentes o exclusividad de marca. Esto se
da principalmente cuando no son fabricantes o importadores directos. Este poder

de exclusividad lo gana el importador que distribuye la marca en el pais.

En las entrevistas a tres administradores de negocios de comercializacion de
neumaticos se pudo evidenciar que la innovacion que realizan los fabricantes o
distribuidores es replicada en los negocios; sin embargo, no realizan innovacion por
su cuenta. Otras acciones que se observaron tenian que ver con atraer al
consumidor por medio de la ubicacion estratégica de productos. Uno de los
entrevistados afirmé que se retne con su personal para analizar la semanay buscar

asi oportunidades de mejora.

Entre las oportunidades que se han podido identificar se encuentran el adquirir

un software de gestion y crear nuevos indicadores. A pesar de ello, las demas
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empresas no reflejan esfuerzos para mejorar los procesos internos; el enfoque neto

en la promocién del producto ocasiona que no se innove en mejorar el servicio.

Entre los recursos més importantes se logro reconocer al flujo de efectivo y al
talento humano. Por tanto, estos dos aspectos deben ser considerados al momento
de desarrollar acciones de innovacion. A pesar de que el dinero es un factor muy
importante, se pueden desarrollar acciones que sean autogestionadas, de tal forma
que con el talento humano se lleven adelante los proyectos.

Las principales barreras fueron los presupuestos reducidos, presion de los
duefios para mantener los costos muy por debajo y la resistencia al cambio por
parte del personal y accionistas. En este aspecto, se recomienda que se tome
accion para salir de la zona de confort y que se capacite a los colaboradores para
aspectos de innovacién. Las proyecciones en caso de aplicar la innovacion son
alentadoras, por lo que se recomienda que las empresas de esta industria prioricen

la innovacién en sus procesos.
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CAPITULO N°4
Propuesta
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4. Propuesta
En el presente capitulo se plantean y detallan las estrategias que permitirdn que
las empresas comercializadoras de neumaticos logren innovar y salir de su zona
de confort, lo cual mejorara sus ingresos y la participacion que poseen actualmente
en el mercado.
Objetivos

General

Crear estrategias innovadoras que permitan mejorar los servicios que ofertan

las empresas comercializadoras de neumaticos.

Especificos

e Crear un catalogo de los productos y servicios que se ofrecen con sus
respectivas caracteristicas y beneficios

e Crear una pagina web para brindar servicio automatizado.

e Brindar servicio de instalacién, balanceo y alineaciéon a domicilio.

e Brindar capacitaciones de calidad y gestion de procesos dirigidas al personal

que labora en la empresa de neumaticos.

Justificacion

El desarrollo de la presente propuesta permitira a las empresas
comercializadoras a que tengan mayor participacion en el mercado, por medio de
la implementacién de nuevas estrategias que permitan que estas se destaquen de
las otras. Por otra parte, beneficiara a los colaboradores que trabajan en ella, ya

gue estaran mas capacitados sobre los procesos.
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Andlisis FODA

A continuacion, se presenta el analisis FODA en base a los resultados

identificados en la investigacién de campo:

Tabla 4
FODA

Fortalezas

Oportunidades

- Buen personal de ventas.
- Calidad del producto ofrecido al

consumidor final.

- Disposiciébn a incorporar nuevas
tecnologias.
- Productos certificados por los
proveedores.

- Innovacioén en producto por parte del

proveedor.

- Capacitaciones de calidad en el
medio.
- Alta demanda de neumaticos.

- Oferta de softwares de gestion.

Debilidades

Amenazas

- Falta de capacitaciones en el area
administrativa, operativa y ventas.

- Ausencia de innovaciones 0 nuevos
procesos.

- Venta del mismo producto en mayoria
de locales.

- No hay exclusividad de marca ni
patentes.

- Presupuestos reducidos.

- Empresas innovadoras en el mercado.
- Crisis econdémica.
- Mas aranceles a importaciones.

- Resistencia al cambio de accionistas.
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Descripcion de Estrategias

Crear un catalogo de los productos y servicios

Se considera que toda empresa dedicada a la comercializacion debe de contar
con catalogo de productos, ya sea este fisico y/o digital permitiendo al usuario
conocer toda la gama de marcas y productos que ofrece. Es por ello que se propone
la creacién de un catalogo sobre los productos y servicios; este catalogo contendra

informacion sobre los productos los cuales seran detallados de forma estratégica.

Al inicio se colocaran un listado de las marcas con las que cuenta la empresa,
clasificadas de acuerdo al tipo de vehiculo y las recomendaciones de uso. Seguido
se encontraran los productos de menor valor junto con sus caracteristicas,
beneficios y las garantias, los productos serdn colocados de forma gradual con el
objetivo de que el cliente logre ver la diferencia e incline su compra por las
caracteristicas y beneficios que brindan los productos de gama mas alta. Seguido
se incluirdn los combos que se ofrecen con las recomendaciones de uso que brinda
la empresa para cada tipo de vehiculo, al final se colocara un detalle de los servicios
que se brinda para que el cliente en caso de que asi lo requiera pueda adquirir s6lo

los servicios.

El departamento encargado de realizar este catalogo sera el departamento de
marketing junto con la asesoria de uno de los especialistas de servicio, el cual
brindara la informacién para cada uno de los productos. El catalogo tendra un total
de 10 hojas aproximadamente, mismas que seran impresas a color, plastificadas y
anilladas, para darles una imagen de un pequefio libro, ademas, de evitar el

deterioro de las paginas por su uso, este tendra un costo total de $60.00.
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Figura 24. Portada de catalogo

Auto /SUV/ 4x4
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CAMBIO DE ACEITE

Cambio de Aceite y Cambio de Filtro de Aceite

También disponemos de una amplia gama de filtros de aceite para su vehiculo.

Eliminar Aceite Usado Cambio de Filtro de Aceite Cambio de Aceite
Se elimina el Aceite que ya est3 desgastado Elfiltro de Aceite va separando las impurezas Se dizpone de uns gran variedad en
por el uso, para luego ser reemplazado por que se acumulan en el lubricante producte Lubricantes pars proteger como
aceite NUEeVOo, Que permite un excelente del trabajo del mortor. Es necesario cambiario corresponde |3 integridad de su motor.
funcionamiento del moror. para un buen desempeno.
-Efectivo.
Cambio de Aceite Realice su Cambio de Aceite

£l Aceite 23 el encargado de prevenir el desgaste de las piezas del motor del Vehiculo. Gracias a
su viscosidad, previene el deterioro de |as piezas del motor debido al roce al que estan expuestas
cuando se encuentran en trabajo. £l aceite de motor pierde viscosidad con el calor, pero adn se
mantiena lo necesaric para cumplir su tarea. También va perdiende cuerpo con el paso del
tiempo y producte del continuo trabajo 2l que es13 expuesto. Es por 85135 razones que &5

Tenemos Aceites: - Minerales - Semi-Sintéticos
s

- Sintético

Especialistas en el mantenimiento y cuidado
de su Vehiculo.

primordial realizar periodicamente el Cambio de Aceite.

Figura 25. Catalogo de servicios
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Aros Especificaciones

Apernadura: 4x100
Codigo: 135505
Tipo: Aftermarket

Aro: 14
Apernadura: 4x100
Cédigo: 135531
Tipo: Aftermarket

w

LLANTA 13X
Aro: 13
Apernadura: 4x100
Codigo: 135506
Tipo: Aftermarket

LANTA 13 4X100
Aro: 13
Apernadura: 4x100
Cdédigo: 135508
Tipo: Aftermarket

Figura 26. Catalogo de aros
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MNeumatico Michelin LTX A/T 2

El neurnatico LTX A/T2 de Michelin pertenece a la categoria: Dentro/Fuera De Carretera Tedo
Terreno para camiones ligeros y fue desarrollado para satisfacer las necesidades de conductores
de vehiculos recreativos, picops comerciales, furgenetas y utilitarios deportives (SUV). EI LTX AT2
fue disefiado para proveer un desgaste parejo, ser silencioseo y eficiente en el consumo de
gasolina, inclusive en las arduas condiciones de trabajo de vehiculos comerciales. Ademas, ofrece
traccidn durante tode el afio y la durabilidad esperada de un neumnéatico todeterrens, sin hacer
concesiones con el confort y maniobrabilidad de un neumético de carretera, fabricado por
Michelin.

Neumatico Pirelli Cinturato P7

Pensado para autos de potencia media o alta, el Cinturate P7 es un neumdtico de altas
prestadiones gue ademas es cuidadoso con el medio ambiente al disminuir el consumo de
combustible y las emisiones de Dioxido de Carbono, Ademas es fabricado con materiales que no
contaminan y reducen al minimo el impacto ambiental tanto en su elaboracién como en su usa.

Este modelo ha obtenido los mas altos resultados en las pruebas de neuméticos hechas por el
ADAC en 2010, lo que lo reafirma come lider en prestaciones, seguridad y medio ambiente,

Cuenta con un disefic de banda de rodamiento mejorado que permite una reduccién del ruide
haciendo que la conduccion sea agradable y tranguila, Posee también canales anchos
longitudinales (cuatro) que permiten tener un buen drenaje del agua que brindan mayor
estabilidad y seguridad. La deformacion del neumatico que virajes realizados a alta velocidad se
ve disminuida gracias & su area externa compacta y sus blogues centrales solidos.

Neumatico EFFICIENTGRIP

El neurnatico AVID TRZ de Yokohama pertenece al grupo de Turismo estandar para toda estacidn
y fue desarrollado para conductores de autos cupé, sedan y minivan. Ha sido disefiado para
brindar confort, longevidad y satisfaccién al conducir a través de un variade tipo de condiciones
climaticas, indusive sobre superficies con poca niewve,

Figura 27. Catalogo de llantas

Brindar servicio de instalacién, balanceo y alineacion a domicilio

Si bien es cierto la adquisicion y compra de neumaticos es casi que
indispensable para las personas que poseen vehiculos, ya que estos implementos
deben de ser cambiados de forma perioddica por seguridad; sin embargo, muchas
personas no realizan el cambio de los mismos a tiempo por diferentes factores,
siendo el principal factor la falta de tiempo por sus diversas ocupaciones. El cambiar
los neumaticos toma mucho tiempo y ademas de que en la actualidad no todas las
empresas cuentan con un area de estar comoda para que los clientes puedan

esperar. Es por ello que se plantea la adquisicion de un equipo, el cual permita
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brindar a los usuarios un servicio a domicilio una vez adquirido el neumatico,

brindando comodidad y maximizando el tiempo de los clientes.

El equipo que se plantea adquirir debera contar con un sistema digital, el cual
permita realizar el balanceo y la alineacidon de los neumaticos de forma
computarizada, lo cual brindara un servicio efectivo y de mayor calidad. Ademas, la
persona que se movilice sera capacitada en las diferentes areas de forma periddica
asegurando el servicio brindado. Los usuarios podran hacer uso de este servicio a
través de la compra de minimo dos neumaticos y el servicio vendra incorporado de
forma gratuita dentro de la ciudad; en caso de que existan usuarios que requieran
del servicio en las afueras de la ciudad de Guayaquil, este sera cobrado de acuerdo

al lugar donde se realice la entrega.

Se pretende que con la adquisicidén de este equipo incrementen las ventas, ya
que es un servicio innovador el cual facilitara que los clientes realicen sus compras
en cinco sencillos pasos 1) Selecciona el neuméatico que necesita y la cantidad; 2)
elige la forma de entrega que mas se ajuste al usuario; 3) la forma de pago que
desee y la compra sera generada; 4) se procederd a coordinar la hora y dia de

entrega.

Forma de
Forma de pago
entrega‘ *Tarjeta de
*Taller fisico crédito
**Domicilio **Fﬂi{lg_eg de
bt

Figura 28. Pasos para adquirir un neumatico en la pagina web

Se muestra a continuacion un ejemplo de los equipos necesarios para poder

brindar el servicio a domicilio
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Figura 29. Equipo para servicio a domicilio

Crear una pagina web para brindar servicio automatizado

La creacion de una pagina web de la empresa, deberd contar con un catélogo
de los productos y servicios que ofrece la empresa. Esta pagina no sélo permitira
que los usuarios vean los productos, sino que también podra conocer las
caracteristicas, tiempo de vida, precio y las garantias con la que cuenta cada uno
de ellos, permitiendo asi que el usuario pueda decidir cuél de ellos le conviene
comprar. Asi como también esta contara con un sistema de pago via electrénica

brindando la comodidad de realizar las compras por este medio.

El agendamiento de citas para el chequeo de su vehiculo o los demas servicios
gue se ofertan también podran ser seleccionados desde esta pagina, evitando las

largas esperas en el establecimiento para ser atendidos.

Otra de las comodidades que brinda el uso de la pagina web es que por la
compra de mas de dos neumaticos podra reservar un turno para el cambio de los
mismos en el domicilio del cliente o lugar de trabajo, gracias a que la empresa
contarq con un nuevo servicio tecnolégico, buscando innovar siempre para la

comodidad de sus usuarios.

INICIO MARCAS ~ NEUMATICOS ~ LLANTAS ~ FRENOS ACCESORIOS  SERVICIOS ~ OFERTAS  CONTACTO

O Auto y Camicneta Busca
el ¥ i —— Conézca la medida de sus Neuméticos
Perfil

UAncho colaccipne Y UPerfl - colaccione v Tl Aro Seleccione ¥ ,.o““o Jro
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Implementacion de un software CRM

Existe una gran variedad de software Customer Relationship Management
(CRM), los cuales buscan brindar soluciones a las empresas de forma rapida. Estos
se encuentran segmentados de acuerdo al tamafio de la empresa con la que se
cuenta, también varian de acuerdo a las necesidades de cada una de ellas. Para
una empresa pequefia los beneficios que posee el contar con un software de este
tipo son muchas, ya que este permitira:

v" Obtener una base de datos de los clientes de forma mas rapida, ya que sera

seleccionada de forma automatica cuando estos se registren en ella.

v' Permite conocer al publico objetivo, por medio de la segmentacion de

acuerdo a las selecciones realizadas en la pagina.

v Atender los requerimientos y solicitudes de los usuarios nuevos y antiguos
de forma rapida.

v' Se puede crear informes de acuerdo a la informacion de la base de datos.
v" Ayuda a crear un vinculo de fidelizacion por parte del consumidor.
v Incrementan las ventas en menor tiempo.
v Publicidad de forma oportuna.
Como se menciond al inicio de la estrategia, los costos de estas varian de
acuerdo a las especificaciones y necesidades. Un sistema de gestion para una
empresa pequefia tiene un costo aproximado de $20.00 mensuales el cual incluye

un manual y las instrucciones necesarias para que se lo implemente de forma

inmediata a su compra.
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Capacitaciones de calidad y gestion de procesos

Si bien es cierto que en las empresas estudiadas se pudo conocer que estas
cuentan con capacitaciones por parte de ciertas marcas y de los directivos de la
empresa en cuanto a las caracteristicas e innovaciones de los productos que se
comercializan, lo cual favorece al momento de dar los detalles a los usuarios,
también se considera necesario que para brindar un servicio de calidad se debe
contar con personal altamente capacitado, en las diferentes areas como lo es la
calidad de atencion y la gestion de los procesos que se realizan en la empresa, lo
cual permitira que los empleados brinden los servicios de acuerdo a las normas de
calidad y en un orden especifico generando un servicio mas rapido y con un minimo
de errores.

Las capacitaciones seran brindadas por expertos en el tema asegurando la
calidad e inversion realizada, con un costo de $300.00; sin embargo, se considera
que es necesario que los colaboradores reciban al menos dos capacitaciones por
cada tema al afo, afianzando de esta forma los conocimientos brindados, mismos

gue se veran reflejados en el desemperio de sus labores.

Capacitaciones de Calidad

Tabla 5
Capacitacion calidad #1

Puntos a tratar

Autoconfianza
Comunicacion
Atencién al usuario

Toma de decisiones

Recursos y Actividades

Proyecciéon de material grafico
Dindmicas individuales

Actividades grupales

Tiempo de Duracion

4 horas
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Tabla 6
Capacitacion calidad #2

Puntos a tratar

Capacitacion de los servicios que se brinda
Capacidad de negociar
Maximizar la cultura de servicio

Estandares de calidad

Tiempo de Duracion

4 horas

Capacitaciones de Gestidon de procesos

Tabla 7
Capacitacion gestion por procesos #1

Puntos a tratar

Introduccion de la gestidén de procesos
Sistema de gestion
Como usar los procesos

Cdomo medir los procesos

Recursos y Actividades

Proyecciéon de material grafico
Dindmicas individuales

Actividades grupales

Tiempo de Duracién

4 horas
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Tabla 8

Capacitacion gestion por procesos #2

Puntos a tratar

Mejora de la gestion de procesos

Cdmo identificar los procesos claves

Mejora continua

Innovacion y organizacion en los procesos

Recursos y Actividades

Proyeccién de material grafico

Talleres grupales

Dinamicas individuales

Tiempo de Duracion

4 horas

Recursos Financieros

El mantener un listado sobre los recursos que seran necesarios para plantear la

propuesta es de gran importancia pues, este permitira optimizar los recursos

econdmicos con los que cuenta la empresa. Por ello a continuacion se muestra una

tabla en la cual se detallan los valores para cada una de las estrategias planteada

y el costo total que tendria para la aplicacion a cada empresa

Tabla 9

Recursos financieros
Cantidad Descripcién Valor Total
1 Compra de Vehiculo- Servicio a domicilio $ 35,000.00
1 Pagina Web $ 1,000.00
2 Capacitaciones Gestion de procesos $ 600.00
2 Capacitaciones Calidad $ 600.00
1 Implementacion de Software (anual) $ 240.00
1 Catalogo de productos (10péaginas) $ 60.00
Total $ 37,500.00
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Conclusiones

Se concluyé que segun las distintas definiciones y teorias acerca de los factores
que logran influir en el desarrollo de la innovacion en las PYMESs, estas se centran
en la cultura organizacional, ya que es una herramienta indispensable para que los
colaboradores mentalicen el enfoque de innovacion a través de dos medios como
es la socializacion de lo que se desea implementar y por medio de procedimientos,
actividades y politicas que orienten al colaborador hacia la innovacion y creatividad.
La innovacién se puede dar en los procesos mediante los drivers internos y
externos, asi como en el @mbito organizacional como la restructuracion de trabajos,
transferencia de conocimiento entre el personal, innovar en la manera de
relacionarse con el cliente y la comunicacion inter-organizacional. Ademas, la
innovacion se puede dar otras areas de las empresas como la mercadotecnia, en

la administracién y en el &mbito social.

Se pudo identificar a través de los resultados de las encuestas que los factores
gue influyen en el desarrollo de innovaciones en las PYMEs del sector comercial
de neumaticos de la ciudad de Guayaquil fueron los factores internos. Estos
factores se enfocaron en la falta de capacitacién a sus colaboradores en temas que
son de suma importancia para su medio como es el marketing y las ventas; otro
factor fue el tamafio de la empresa donde se constatdé que la mayoria dispone de
pocos trabajadores y la antigiiedad de la misma que es menor a cinco afos; esto
debido a que son empresas nuevas y por lo tanto no suelen disponer de los
recursos que se necesita para invertir en innovacion. Otro factor importante que se
detect6 fue que no se ha adquirido software automatizado debido a que los costos
son altos. Ademas, no disponen de un programa de formacién permanente de sus
proveedores, hacen uso de instrumentos de gestion como la administracion total de
la calidad, dejando claro que estarian dispuestos a incorporar en sus empresas

nuevas tecnologias que les permita mejorar las ventas.

Se concluy6 que las estrategias de innovacion que se requieren para el sector
automotriz a fin de mejorar su competitividad se centra en tres aspectos importantes

gue son la creacién de un catalogo de productos y servicios, brindando servicio de

71



instalacion, balanceo y alineacion a domicilio, creacion de una pagina web que
permita brindar un servicio automatizado, ademas de la implementacion de un
software CRM y capacitaciones sobre calidad que se impartan por lo menos dos
veces al aflo en temas especificos como la comunicacion, toma de decisiones,
autoconfianza y otros como capacitacion sobre servicios que se brinda, estandares
de calidad, capacidad de negociacion y en temas de gestion de procesos como
sistemas de gestién, como medir y usar los procesos, mejora de la gestién de
procesos, innovacién y organizacion de procesos, identificacion de procesos clave

y mejora continua.
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Recomendaciones

Efectuar nuevas investigaciones sobre los factores que inciden en el desarrollo
de innovaciones en las empresas comercializadoras e importadoras de neuméaticos
mas exitosas con el propdsito de poder llevar a cabo comparaciones de los
procesos que se desarrollan en las pymes que se siguen manteniendo en el
mercado, de esta forma se podré establecer nuevas conclusiones que brinden una

mejor orientacion sobre el tema que es objeto de estudio.

Llevar a cabo constantemente capacitaciones sobre servicio al cliente, manejo
de programas innovadores, evaluaciones a las capacitaciones que se reciban, para
de esta forma tener conocimiento de que toda la informacién que reciba el personal

es adecuadamente captada o si requiere de una retroalimentacion del mismo.

Realizar de manera constante supervision de las estrategias que se plantearon
con la finalidad de poder identificar a tiempo cualquier posible inconveniente y de
esta forma se puedan reestructurar las actividades o mejorarlas, con el Gnico fin de
hacer procesos eficientes de comercializacion y lograr satisfacer a los clientes para

gue esto se vea reflejado en el incremento de ventas.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

1.- Antigiiedad de la empresa:
<5 afos

5-10 afos

11-15 afios

16-20 afios

21 en adelante

2.- Tamafo de la empresa
- <5 empleados

- 6-10 empleados

- 11-15 empleados

- 16 en adelante

3.- La direccién apoya las ideas para realizar procesos de innovacion:
- Si.
- No.

Capacitacion:

4.- ¢ Su empresa ha realizado capacitaciones en el area administrativa, operativa y
ventas?

- Si.

- No.

5.- Si su respuesta es “SI” 4 En el &rea de operaciones elija cuales se han dado?
- Mecanica express automotriz

- Alineacion y balanceo

- Neumaticos y aros

- direccion y suspension del vehiculo

- Calidad y gestion por procesos

- Otros
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6.- Si su respuesta es “SlI” ; En el &rea de ventas elija cuales se han dado?
- Atencion al cliente

- Técnicas de venta

- Negociacién y manejo de objeciones

7.- Si su respuesta es “SlI” 4 En el &rea de marketing elija cuales se han dado?
- Estrategias innovadoras

- Estrategias y tacticas de marketing

- Direccion de marketing

- Marketing digital

8.- . ¢ Qué calificacion daria usted a los procesos de capacitacién realizada por la
empresa a sus trabajadores?

- Mala

- Regular

- Bueno

- Excelente

Comercializacion:
9.- ¢, Como se realiza el proceso de facturacion de la empresa?
- Manual

- Digital

10.- ¢La empresa utiliza sistemas informaticos para revisar el inventario de las
mercancias?

- Si

- No

11.- Si su respuesta es “No” ; Cudl es la razon por la que no dispone de un software
automatizado?

- Altos costos

- Falta de financiamiento

- Considera un gasto innecesario
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- Falta de conocimiento

12.- ¢ La empresa dispone de una pagina web para ofrecer y vender sus productos?
- Si
- No

Investigacion y desarrollo:

13.- ¢La empresa cuenta con un programa de formacion permanente por parte de
sus proveedores referente al manejo de todos sus productos?

- Si.

- No.

Modernizacién organizacional:

14.- ¢ Qué instrumentos de gestidn utiliza en la conduccién de la empresa?
- Planeacion estratégica.

- Administracion total de la calidad.

- Sistemas computarizados de gestion.

Tecnologia:

15.- ¢ Estaria usted dispuesto a incorporar a su empresa nuevas tecnologias que
mejoren los procesos de marketing y la captacion de clientes a fin de que
incrementen sus ventas?

- Si

- No

16.- ¢ Qué medios aplica para comunicarse con sus clientes?
- Correo electrénico

- Llamada telefonica

- Mensaje de texto

- Redes sociales

- Otros
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Certificacion:

17.- ¢Qué tipo de reconocimiento ha desarrollado u obtenido la empresa en el

manejo del establecimiento?

- Reconocimiento de productos.

- Reconocimiento de procesos.
- Ninguno.

- Otros.

Innovacion del proceso:

18.- ¢Ha implementado en el establecimiento procesos innovadores para vender

Sus neumaticos?
-Si
- No

19.- ¢ Ha podido tener resultados satisfactorios al implementar dichos procesos de

innovacion?
-Satisfactorios
-Muy satisfactorios

-Nada satisfactorios

Patentes:

20.- ¢La empresa ha gestionado alguna patente o exclusividad de marca en los

productos que comercializa?
- Si
- No
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Anexo 2. Entrevista.

1. ¢ Como considera que es la gestion de la innovacién dentro de su empresa?

2. ¢, Como se encuentra la innovacién en las empresas competidoras?

3. ¢, Cuales considera que son los recursos mas importantes que posee su empresa
para innovar y por qué?

4. ¢ Cuales han sido las barreras o restricciones a la innovacion mas importantes
dentro de la empresa y por qué?

5. ¢Cuéles son sus proyecciones con respecto a aplicar la innovacion en la

empresa y por qué?
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Anexo 3. Tablas de frecuencia.

Tabla 10
Antigiiedad de la empresa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
<5 afios 8 40,0%
5-10 afios 6 30,0%
11-15 afios 3 15,0%
16-20 afios 2 10,0%
21 en adelante 1 5,0%
Total 20 100%
Tabla 11

Tamafio de la empresa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
<5 empleados 13 65,0%
6-10 empleados 6 30,0%
11-15 empleados 1 5,0%
16 en adelante 0 0,0%
Total 20 100,0%
Tabla 12

Apoyo de direccién de ideas para procesos innovacion
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Si 5 25,0%
No 15 75,0%
Total 20 100%
Tabla 13

Capacitacion en areas de marketing, venta y operaciones
Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 8 40,0%
No 12 60,0%
Total 20 1000,0%
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Tabla 14
Capacitaciones en area de operaciones

Descripcién Frecuencia  Porcentaje
Mecénica express automotriz 0 0,0%
Alineacion y balanceo 1 25,0%
Neuméticos y aros 2 50,0%
Direccion y suspension del vehiculo 1 25,0%
Calidad y gestién por procesos 0 0,0%
Otros 0 0,0%
Total 4 100%
Tabla 15

Capacitaciones en area de ventas

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Atencién al cliente 1 50,0%
Técnicas de venta 1 50,0%
Negociacion y manejo de objeciones 0 0,0%
Total 2 100,0%
Tabla 16

Capacitaciones en area de marketing

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Estrategias innovadoras 0 0,0%
Estrategias y tacticas de marketing 1 50,0%
Direcciéon de marketing 0 0,0%
Marketing digital 1 50,0%
Total 2 100%
Tabla 17

Calificacion a procesos de capacitacion

Descripcién Frecuencia  Porcentaje
Mala 0 0,0%
Regular 3 23,1%
Bueno 7 53,8%
Excelente 3 23,1%
Total 13 100,0%
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Tabla 18
Proceso de facturacion

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Manual 16 80,0%
Digital 4 20,0%
Total 20 100,0%
Tabla 19
Utiliza sistemas informaticos para revisar inventario
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 5 25,0%
No 15 75,0%
Total 20 100,0%
Tabla 20
Razon de no disponer de software automatizado
Descripcién Frecuencia  Porcentaje
Altos costos 9 45.0%
Falta de financiamiento 1 5,0%
Considera un gasto innecesario 7 35,0%
Falta de conocimiento 3 15,0%
Total 20 100,0%
Tabla 21
Dispone de pagina web
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 9 45.0%
No 11 55,0%
Total 20 100,0%
Tabla 22
Tiene programa de formacién permanente
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 5 25,0%
No 15 75,0%
Total 20 100,0%
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Tabla 23
Instrumentos de gestion que usa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Planeacion estratégica 6 30,0%
Administracién total de la calidad 12 60,0%
Sistemas computarizados de gestion 2 10,0%
Total 20 100,0%
Tabla 24

Disposicion a incorporar nuevas tecnologias

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Si 20 100,0%

No 0 0,0%

Total 20 100,0%
Tabla 25

Medios para comunicarse con clientes

Descripcién Frecuencia  Porcentaje
Correo electronico 3 15,0%
Llamada telefénica 9 45,0%
Mensaje de texto 1 5,0%
Redes sociales 4 20,0%
Otros 3 15,0%
Total 20 100%
Tabla 26

Tipo de reconocimiento obtenido

Descripcién Frecuencia  Porcentaje
Reconocimiento de productos 10 50,0%
Reconocimiento de procesos 0 0,0%
Ninguno 8 40,0%
Otros 2 10,0%
Total 20 100,0%




Tabla 27
Implementado procesos innovadores para vender

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 5 25,0%
No 15 75,0%
Total 20 100,0%
Tabla 28

Resultados al implementar procesos innovadores
Frecuencia Porcentaje

Descripcion

Nada satisfactorios 0 0,0%
Satisfactorios 1 20,0%
Muy satisfactorios 4 80,0%
Total 5 100,0%
Tabla 29

Gestionado exclusividad de marca en productos
Frecuencia  Porcentaje

Descripcion

Si 2 10,0%
No 18 90,0%
Total 20 100,0%
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